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1 - ENQUADRAMENTO

O presente relatério de atividades do Centro de Educacédo Especial do Concelho de Rio Maior
O Ninho, referente ao ano de 2016, pretende dar a conhecer, de forma sucinta, as atividades
desenvolvidas no ambito da normal atividade do CEEONINHO programadas no Plano Anual de
Atividades para o ano de 2016, constituindo-se como um documento de analise, avaliagdo e
reflexdo do que fora programado.

Manteve-se em funcionamento o programa CLDS3G, mantendo-se igualmente em
funcionamento a loja social, o Rio Maior Voluntério, o Espaco é Familia, assim como todas as
iniciativas direcionadas para a comunidade escolar, para o apoio a empregabilidade, ao
empreendedorismo e no apoio as pessoas com deficiéncia e sua incluséo.

No ano de 2016 foram mantidas todas as atividades que visavam a angariacdo de outras
fontes de financiamento, de salientar a presenca do CEEONINHO nos certames da FRIMOR e
Tasquinhas 2016, a venda do Pirilampo Magico, Arraial de Santos Populares entre outras
atividades.

No presente relatério serdo analisados seis objetivos estratégicos e 38 objetivos operacionais
assim a refleccdo e andlise de parcerias, indices de satisfacdo de clientes e suas familias.
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2 —PRINCIPI10S DE ACAO E POLITICAS DA ORGANIZACAO

2.1. Missao

O CEEONINHO existe para promover a habilitacdo e capacitacdo de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, através de praticas inovadoras e de elevada qualidade contribuindo para uma sociedade
inclusiva.

2.2. Viséo

Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia no apoio a pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual ou incapacidade, contribuindo para uma cidadania de pleno direito, baseando a sua
intervencdo na melhoria continua das suas praticas e na elevacdo da qualidade dos servigos
prestados.

2.3. Valores

Solidariedade - Acolher com caracter solidario todos 0os que recorrem aos N0SSOS Servigos.

Respeito - Respeitar a condicao e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que connosco
colaboram.

Cooperagao — Esfor¢o conjunto, um dar e receber que sejam satisfatorios para ambas as partes.
Integridade — Respeitar os deveres e direitos de todas as partes interessadas e as regras
organizacionais de conduta.

Compromisso — Caminhar em dire¢éo a exceléncia, numa logica de parceria e coresponsabilidade.
Empreendedorismo — Pensar e criar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada,
elaborados a partir de necessidades de uma sociedade mais inclusiva.

Qualidade e Exceléncia — a qualidade constitui 0 motor de sucesso de qualquer organizacdo. Uma

cultura baseada na qualidade promove a eficicia e eficiéncia organizacional conduzindo a exceléncia
dos servicos prestados.

2.4. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade estabelece o compromisso da Diregdo do CEEONINHO em particular e de
todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da Qualidade, de acordo com os
referenciais aplicaveis, constituindo-se como documento de referéncia quer internamente, quer nas
relacdes com os seus Clientes e outras partes interessadas. Aplica-se no planeamento, concecéo,
organizacdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacéo de todas as atividades de intervencéo e
apoio da Instituicao.

Assim a sua politica da qualidade assenta nos seguintes fatores chave:

(...) desenvolver as suas atividades centrada no cliente, satisfazendo as suas necessidades, gerindo
as suas expectativas e promovendo a sua qualidade de vida.

(...) utilizar as parcerias na sua intervengdo, com varias entidades e em diferentes areas, com o
objetivo de melhorar a qualidade e abrangéncia dos servigcos e contribuir para uma sociedade mais
aberta e inclusiva.

(...) orientar-se por um conjunto de valores e principios baseados nos direitos e deveres de todas as
partes interessadas.

(...) cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadram a sua atividade e criar sinergias com
a comunidade que garantam a partilha de recursos e o cumprimento integral da nossa Misséao.
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(...) desenvolver a sua atividade tendo por principio a melhoria continua na qualidade da prestacéo dos
servigos, apostando na melhoria das competéncias dos seus colaboradores e na melhoria dos seus
processos internos envolvendo todas as partes interessadas.

(...) definir e cumprir com os objetivos estratégicos e metas a longo prazo evidenciados no plano anual
de atividades.

2.5. Politica de Recrutamento e Retencéo

Os alicerces da nossa politica de recursos humanos assentam na solidez de um principio que, para
nos, é percebido como uma evidéncia: todos os colaboradores, diretos e indiretos, sdo ativos com
retorno garantido. Ou seja, as pessoas sao consideradas como bases de uma gestdo sustentada,
bases essas que desempenham papéis fundamentais, quer pela dedicacdo, quer pela capacidade de
conferir um grau de exceléncia aos servi¢os prestados. Assim pretende-se que o resultado seja sempre
traduzido num desempenho eficiente.

A consubstanciar esta atitude esta uma filosofia que visa atrair, reter e desenvolver os melhores
profissionais do mercado e do setor. Como? Através de uma logica de permanente diagnéstico e
satisfacdo das necessidades e anseios das pessoas, e na perspetiva de um continuo desenvolvimento
pessoal e profissional, enquadrado num excelente clima de relagbes humanas.

A valorizagdo do colaborador pelo reconhecimento do seu trabalho e desempenho constitui uma das
bases para a retencéo dos recursos humanos.

Assim o processo de recrutamento do CEEONINHO, desenrola-se com base no respeito da igualdade
de oportunidades, igualdade de género e na ndo discriminagcdo, bem como pelo cumprimento integral
da legislagdo nacional em vigor. Tendo em conta, que os colaboradores sdo o segredo para bem
desempenharmos a nossa Missao e prestarmos servigcos de qualidade aos nossos clientes, centrarmos
0 processo de recrutamento e selecdo na qualificacdo e preparacdo dos potenciais colaboradores,
valorizando as suas competéncias profissionais, as suas capacidades técnicas, suas aptiddes pessoais
e conhecimentos.

2.6. Politica de Etica

A Politica de Etica do CEEONINHO inspira-se nos direitos das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, e no respeito pela dignidade da pessoa humana.

Todos os colaboradores do CEEONINHO comprometem-se no exercicio da sua atividade, respeitar os
valores éticos e deontolégicos a que estejam obrigados, orientando a sua pratica para o cliente e para
a prestagdo de um servigo de qualidade observando os valores e principios éticos que o CEEONINHO
defina e considera como orientadores da sua conduta enquanto colaboradores do CEEONINHO.

2.7. Politica de Participacdo e Envolvimento

O CEEONINHO aposta no envolvimento ativo das partes interessadas no planeamento e avaliagdo da
mesma. Para tal criou um procedimento que vem descrever as formas de participacéo e envolvimento.

Sendo que o CEEONINHO compromete-se a:

Divulgar as formas de participagdo as partes interessadas;
Monitorizar e analisar a informacao recolhida;

Rever periodicamente os meios de participacéo.

Para tal, o CEEONINHO, compromete-se a assegurar o cumprimento desta politica e procedimento.
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2.8. Politica da Confidencialidade

A Politica da Confidencialidade do CEEONINHO assenta no compromisso do cumprimento da
legislacéo vigente sobre a Confidencialidade e Protecdo de dados, adotando regras e métodos que vao
ao encontro dessa necessidade.

Para tal o CEEONINHO, compromete-se a:

Promover o cumprimento do cédigo de ética e do procedimento da confidencialidade, através da
informacéo a todos os colaboradores da Institui¢&o;

Assegurar que os dados apenas séo recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
néo podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades;

Atuar em conformidade com as disposi¢cBes legais em caso de quebra de confidencialidade.

2.9. Politica de Prevencao da Negligéncia, Abusos e Maus Tratos

O CEEONINHO respeita os Direitos expressos na convengdo dos Direitos das Pessoas com
deficiéncia, comprometendo-se a:

Promover os direitos e a dignidade das pessoas;

Informar aos colaboradores acerca de negligéncias, abusos e maus tratos;

Prevenir os fatores de risco e promover fatores de prote¢ao;

N&o compactuar com qualquer forma de abuso, negligéncia e maus tratos;

Estabelecimento de regras para a comunicacdo de situagdes que configurem negligéncia, abuso e/ou
maus tratos;

Tratamento célere e imparcial das situacdes detetadas.

A Politica da Prevencao de Negligéncia, abusos e maus tratos é transmitida a todos os colaboradores,
bem como o procedimento de gestdo dos abusos, negligéncia e maus tratos, para que todos possam
compreender e cumprir com 0S compromissos que esta politica estabelece.
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2.10. Organograma
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3 —DESEMPENHO FACE A0S OBJETIVOS TRACADOS

De acordo com os objetivos definidos no Plano de Atividades de 2016 apresentamos os resultados

das atividades desenvolvidas, sendo que a taxa de concretizagdo do plano foi de 71,00%

Para o ano de 2016 foram definidos 6 objetivos estratégicos (OE) e 38 objetivos operacionais para

os quais foram definidas metas, indicadores e atividades a serem implementadas em cada um

deles.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1
Promover a melhoria continua da Qualidade dos Servicos prestados

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
X T KI 100%

Objetivo
operacional 1

Implementar
acoes de

melhoria
Indicador
N2 de agBes de melhoria
implementadas

As agbes de melhoria foram implementadas em resposta a sugestdes recolhidas através dos questionarios, ficha

de sugestfes, questionario de satisfacdo dos colaboradores e oportunidades de melhoria identificadas pelos

responsaveis de valéncia. As principais a¢gfes implementadas foram as seguintes:

1
1
1

= =4 =4 -4 a4 A -

Montagem de segunda estufa no espacgo da horticultura;

Dinamizacéo na sede da instituicdo do espaco de Arraiolos 5 momentos por semana;

Dinamizacgéo do espacgo de psicomotricidade e reabilitacdo na sede da instituicdo com apoio de fisioterapia e
Terapia Ocupacional;

Remodelacéo da sala da valéncia socioeducativa na sede da institui¢&o;

Colocacgao de aparelhos de ar condicionado nas 3 salas de atividades no edificio sede da instituicao;
Construcao de canil para o cdo na Unidade Residencial e Ocupacional;

Informatizacéo da faturacéo nos servigos administrativos;

Instalagdo de um computador na sala da socioeducativa no edificio sede;

Colocacgao de sensores automaticos na luz do corredor das dispensas na Unidade Residencial e Ocupacional;

Aquisicéo e rotulagem de recipientes individuais para medicamentos dos clientes;
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=

100%

Objetivo

operacional 2 O7 ano

Assegurar os
padrdes de
qualidade por

referéncia aos
manuais de boas .
praticas do 1SS Indicador
N2 de Nao Conformidades
detetadas (internas e
externas)

Durante o ano de 2016 foram executadas por parte do Instituto da Seguranga Social visitas de acompanhamento ao
funcionamento das respostas sociais da responsabilidade do ISS. Nas visitas de acompanhamento foram
identificadas as seguintes irregularidades:
1 Comparticipagbes familiares — as comparticipagbes familiares deverdo sofrer as devidas alteragfes por
forma a cumprirem as orienta¢es constantes na Circular n° 4 de 16/12/2014.
1 Regulamento — o regulamento interno e contrato de prestacdo de servicos deverdo ser reformulados,
cumprindo as orientagdes constantes na portaria n°® 59/2015 de 02 de marco, acordo de cooperagdo em
vigor e circular n°4 (capitulo referente as comparticipagdes familiares).

Objetivo operacion3 100% 100%
3

Assegurar o
cumprimento do
cronograma de

atividades
Indicador

Taxa de cumprimento das
atividades planeadas

De acordo com os dados recolhidos durante o 1° e 2° semestre de 2016, podemos concluir que a taxa média de
cumprimento das atividades planeadas, corresponde ao valor total de 100% (1° e 2° Semestre), tendo sido atingida
a taxa inicialmente prevista para este objetivo no plano de atividades que previa uma taxa inicial de cumprimento =
85%.

E de salientar que durante o ano foram ainda dinamizadas 24 atividades que ndo se encontravam planeadas,
permitindo diversificar as experiéncias vivenciais e relacionais dos nossos clientes, fomentando a sua participagédo
ativa fora do contexto institucional, muitas destas atividades foram executadas a convite de outras entidades.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZA(;AO
72,88% 100%

Objetivo
operacional 4

Assegurar o

cumprimento
dos planos
individuais Indicador
Taxa de cumprimento das
atividades dos PDlI's

Podemos considerar que durante o ano de 2016 a meta inicialmente estipulada foi concretizada, contudo
verificaram-se alguns constrangimentos, atendendo a que cada resposta social (LAR e CAQ) orienta-se por
objetivos e equipas de trabalho diferenciadas o que por vezes dificulta e articulagcdo entre as duas formas de
intervencéo.
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Indicador
Indice médio de satisfagdo

Durante o més de dezembro foram distripuidos 51 questionarios e recolhidos 43, o tratamento dos dados foi efetuado
durante o més de janeiro. Foi obtido um Indice Médio de Satisfagao de 71,55%.

Objetivo
operacional 5

Assegurar a
satisfacao dos
colaboradores

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

0%

Objetivo
operacional 6

Assegurar a
satisfacao das

entidades
financiadoras Indicador
Indice médio de satisfacao

Este objetivo nao foi atingido devido ao facto de néo ter sido remetido inquéritos as entidades financiadoras.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
0,
Objetivo

operacional 7

Assegurar a
satisfacdao dos

Parceiros 5
Indicador
Indice médio de satisfagdo

Este objetivo ndo foi atingido devido ao facto de néo ter sido remetido inquérito aos parceiros.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
100%

Objetivo
operacional 8 K _TC

83,00%

Assegurar a

satisfacdo dos
familiares/

representantes
dos clientes .
Indicador
Indice médio de satisfagdo

Podemos concluir que o CEEONINHO conseguiu evidenciar um resultado bastante satisfatério relativo & percegéo
dos familiares sobre a intervencéo e relacdo estabelecida para com a instituicdo e as respostas sociais de apoio. O
resultado obtido representa uma melhoria de 0,43% em relacdo ao ano anterior.
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=t n 91,90% 100%
Objetivo °

operacional 9

Assegurar a
satisfagao

Clientes .
Indicador

Indice médio de satisfacdo

No final do ano de 2016 foi aferido o grau de satisfac@o dos clientes, a amostra utilizada baseou-se em 21 clientes
que frequentam o CAO e/ou Lar Residencial tendo sido obtido um Indice médio de satisfacdo de 91,90%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
ot K RSTSvl -

operacional 10

Informatizagao
da Gestdo de
clientes

Indicador

Prazo da plementagdo

Durante o ano de 2016 apenas se procedeu a informatizacdo dos procedimentos referentes a faturacéo dos clientes.
Os restantes aspetos ndo foram até a data informatizados.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Apostar na organizacao interna do trabalho, bem como no desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores

operacional 1

Promover a
realizagdo de
reunides de
Conselho de
Areas

1/ més

Indicador

n2 de reunides mensais

Durante o ano de 2016 o Centro de Atividades Ocupacionais realizou em média uma reunido de conselho de areas
mensal.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

9 em 2016 100%

Poderemos concluir que este objetivo foi cumprido no ano de 2016, foram promovidas varias reunides de
coordenacdo que abordaram tematicas tais como a gestdo de recursos humanos, o funcionamento das valéncias e
outros assuntos de interesse geral da instituicéo.

Objetivo

: SY
operacional 2

X
=

Promover a
realizacdo de

reunides de
coordenagdo
Indicador

N2 de reunides

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Devido a dificuldades e atrasos na definicdo e atribuicdo de responsabilidades internas ao nivel da gestdo dos
recursos humanos, da formagéo e monitorizagdo de procedimentos referentes a esta area, ndo foi possivel definir e
implementar atempadamente o plano de formacgéo interno.

n.2 de agGes de
formagdo
realizadas/ n.2

0%

Objetivo
operacional 3

formagdes
planeadas*100)
X T Ci2

Cumprir com o
Plano Anual de
Formagao

Indicador

Taxa de concretizagdo do
plano de formagao
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

00 KK 14% dos o
X P colaboradores s

Objetivo
operacional 4

Assegurar a
realizagdo de
formagdo aos

colaboradores Indicador
N2 de horas minimas de

formacdo a pelo menos 13%

dos colaboradores

Durante o ano de 2016 os colaboradores participaram em 431 horas de formacé&o interna e externa, sendo que parte
da formagcéo refere-se a formacéo por autoproposta. A percentagem de colaboradores com 35 horas de formacao
foi de 14%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo

operacional 5

0%

Avaliar os niveis
de desempenho
dos
colaboradores
Indicador

Nivel de desempenho

Devido a dificuldades na redefinicdo de responsabilidades internas e consequentemente falta de coordenacéo e
orientacdo na gestdo dos recursos humanos e na melhoria das metodologias existentes, ndo foi possivel aplicar e
avaliar o desempenho dos colaboradores por falta de instrumentos atualizados e adequados a nossa realidade
atual, factos que impossibilitaram o cumprimento do objetivo.

META/ INDICADOR

RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

X on y 3 o

Objetivo operacional 6 2016

Indicador
Data da revisao

Durante o0 ano de 2016 foram proporcionadas algumas reunides com o objetivo de definir a melhor metodologia de
avaliacdo de desempenho a adotar, no entanto ndo foi possivel definir de forma concreta a melhor metodologia a
utilizar o que comprometeu a concretizagéo do objetivo.

Rever a metodologia

de avaliagao de
desempenho dos
colaboradores
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Melhorar a comunicacao externa, bem como a divulgagdo da instituicéo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo =4 0 0%
operacional 1

Elaboragdo e
divulgacao da
Newsletter

Indicador

Numero de edigdes

Durante o ano de 2016 ndo foram elaboradas Newsletter.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo operacional = 8/ anc 11 100%

2

Manter
atualizado o site
da instituicao;

Indicador
N2 de atualizagdes

Este objetivo foi totalmente atingido no decorrer do ano de 2016, sendo que foram efetuadas as seguintes
atualizacGes de contetdo do site do CEEONINHO:
Divulgacdo da assembleia de sécios de 22/3/2016;
Divulgagao da iniciativa do CLDS3G “Na Palestra com...” em 21/03/2016;
Divulgagdo da campanha “Contribua com 0,5% do seu IRS” — Abril de 2016;
Divulgacao do “Jantar Solidario” — 14/11/2016;
Divulgacao de convocatéria de Assembleia de S6cio — 14/11/2016;
Atualizacdo da informagéo do projeto CLDS3G;
Atualizagdo da informacé&o do projeto RSI;
Publicacéo do Relatorio de Atividades e Contas 2015;
Publicacéo do Plano de Atividades 2017;
Publicacédo do Regulamento Interno de CAO;

Publicacédo do Regulamento Interno de Lar Residencial;

= =4 =4 4 4 -4 4 A -4 -8 -—a -

Atualizac8io da Area Reservada do site com a disponibilizacdo de novos modelos de utiliza¢do interna.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo =1 por ano 15 100%
operacional 3

Desenvolver
novos materiais
de divulgagdo
externa

Indicador

N2 de novos materiais

Foi refeito e atualizado o folheto de divulgacdo do CRI (Centro de Recursos para a Incluséo). No ambito do
funcionamento do CLDS 3G foram criados 13 cartazes de divulgacdo das atividades promovidas por este projeto,
também a valéncia de RSI atualizou em 2016 a informagéo do seu folheto.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo X pp 2 65% 100%
operacional 4

Participar em

atividades
promovidas pela
comunidade

Indicador

Taxa de participagdo da
instituicdo

A instituicdo fez-se representar na grande maioria das atividades ou eventos que foram promovidos a nivel concelhio,
verificando-se uma maior dificuldade em se fazer representar em acgdes extraconcelhias. A taxa de participacéo foi
calculada com base nos convites formais dirigidos a institui¢éo.
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=

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Assegurar a manutencdo e melhoria dos espacos e equipamentos existentes, assim
como acriacdo de novos espacos funcionais

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objetivo operacional 1 100%
JEVo op 2016 °

Adaptar o espago da
portaria do Lar
Residencial para a
integragdo de clientes
em ocupagao

janeiro de
2016

Indicador

Inicio da intervengao

e-ll

No espaco da rececdo da Unidade Residencial e Ocupacional foi alterada a sua organizacdo e forma de
funcionamento, de modo a poder ser um local de integracdo de clientes em atividades de capacitagdo e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

100% 100%

N\

Objetivo operacional 2

Assegurar o bom estado
de manutengdo e
conservagao das
infraestruturas e

equipamentos
existentes

N\

Indicador

Taxa de cumprimento da ficha
de planeamento da manutengao
e limpeza das infraestruturas e
equipamentos

O Plano Anual de Manutencéo das infraestruturas foi cumprido a 100% de acordo com o planificado no Mod.ML.3/0,
de referir que alguns dos servicos de manutencdo séo efetuados por empresa externa, nomeadamente no que se
refere @ manutencao de elevadores e sistemas de AVAC.

Pelo resultado obtido podemos concluir que este objetivo foi totalmente atingido.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

100%

Obijetivo operacional 3 novembro 2016

X p

novembro de 2016

Executar a requalificacdo

nos espagos funcionais,

ao nivel do rés-do-chao,

destinado a dinamizagdo

de atividades no edificio
sede

Indicador

N2 de melhorias

<

Durante o0 ano de 2016 foram efetuadas diversas melhorias no edificio, as quais visaram melhorar as
condi¢cdes na dinamizacdo de atividades e com o objetivo de reunir as condi¢cdes necessarias para a
viabilizacdo de uma segunda unidade de CAO. Entre as melhorias efetuadas é de salientar:

1 Colocacao de quatro aparelhos de ar condicionado em trés salas de atividades;

1 Pintura e restauro de portas interiores do rés-do-chao;

1 Pintura do interior da sala de apoio a valéncia socioeducativa;

1 Redefinicdo e recolocacdo de mobiliario em sala destinada a atividades de trabalhos manuais e expressao

plastica;
1 Reorganizagao e reativacdo do funcionamento da sala de psicomotricidade.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

AT A\ A dezembro de 100%
Objetivo operacional 4 g Kol 9 2016

Melhorar a iluminagao ‘

exterior da Unidade
Residencial e
Ocupacional
Indicador
Prazo de concretizagdo

Foi colocado na rotunda da Unidade Residencial e Ocupacional um poste de iluminagdo com 3 projetores LED o qual
resolveu de forma satisfatoria a falta de iluminag&o naquela zona do edificio.

\

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO
Objetivo operacional

oA~ oA dezembro de
0 100%
AR 2016
5
Colocagdo de sensor l
no corredor de
acesso adjacente as

dispensas e copa.

Indicador

Prazo de concretizagdo

Foi colocado sensor de movimento e foto sensor no corredor adjacente as dispensas da Unidade Residencial e
Ocupacional O Ninho, permitindo o acender e apagar automatico da iluminagdo, contribuindo para uma melhor
circulagdo na zona e uma maior eficacia energética.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

dezembro
de 2016

X RST SYo 100%

Reduzir o desperdicio ‘
de dgua colocando
redutores de caudal

nas torneiras de uso @

nos sanitarios Indicador
Foi reduzido o caudal de 4gua em todas as torneiras de maior utilizacdo para a lavagem das maos,
nomeadamente nos sanitarios de apoio ao refeitério e ao CAO.

Objetivo operacional

Prazo de concretizagdo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Reduzir o gasto de
papel através da
colocagdo de
secadores de mao.

Objetivo operaciond
7

Indicador

Prazo de concretizagao

Foram solicitados, consultadas varias solu¢bes sendo que todas se mostraram demasiado dispendiosas para o
resultado esperado, pelo que se decidiu por analisar outras alternativas que com menos encargos fosse possivel
reduzir os gastos com papel.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5

Promover o autofinanciamento da instituicéo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

0%

Objetivo X M
operacional 1

Assegurar a
venda do
calendario de
2017

/
\

Indicador
N2 de calendarios vendidos

Tendo em conta as dificuldades sentidas no ano anterior com a venda dos calendario de 2016 tomou-se a
decisdo de no ano de 2016 ndo se proceder a venda dos calendarios de 2017.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAQAO

Objetivo operacional 2
Participar em
certames locais
Indicador
N2 de participagGes

Durante o ano de 2016 o CEEONIHO participou em 2 certames que foram: as Tasquinhas de Rio Maior
em fevereiro de 2016 e a FRIMOR (Feira da Cebola) em setembro de 2016.
Este objetivo foi atingido com sucesso.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Aumentar os

socios da l

instituicao
Indicador
N2 de novos sécios

No decorrer do ano de 2016 foram angariados 17 novos sécios, sendo que se considera o objetivo como néo
atingido. O objetivo teve uma taxa de execucao de 68%.

Objetivo
operacional 3

/
N\
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

Objetivo operacional 2015
4
Aumentar a l
receita de vendas
de artigos @

Indicador

Valor de vendas

Ao longo do ano de 2016 foram produzidos artigos pelos clientes do CEEONINHO que foram vendidos na
comunidade e outros artigos e produtos que foram consumidos internamente, neste Ultimo é de salientar as
horticolas produzidas pela horta terapéutica e consumidos na cozinha na confecdo das refei¢cBes as quais, apesar
de ndo serem vendidas, foram valorizadas tendo em considera¢do o valor de mercado do produto sendo o valor
apurado de 2.030,00€.

O valor de vendas de 2015 foi de 325€.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

operacional 5
Promover
campanhas de
angariagao de
fundos

Indicador

N¢ de eventos/ atividades

para angariagdo de fundos

Até 31 de Dezembro de 2016, dinamizaram-se 5 eventos/ atividades destinadas a angariar fundos. As atividades
realizadas foram as seguintes.

Janeiro Fevereiro

o Tasquinhas Campanha do Arraial dos
Atividades ~ _____ do R?o Maior - - Pirilampo Santos
Magico Populares

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Atividades Frimor Jantar

(Feira da Cebola) Solidario
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6

Promover a participacdo e envolvimento de todas as partes interessadas na
instituicdo

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

operacional 1

Assegurar a
participa¢ao da
comunidade no

preenchimento do Indicador
inquérito de
satisfacao

N de questionarios
respondidos

Este objetivo nao foi atingido tendo sido recolhidos 15 questionarios dos 60 previstos, do que resulta a execugéo
parcial do objetivo em 25%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

Objetivo
( 10 por _
, H UN : 100%
operacional 2 2 trimestre .

Assegurar a

participa¢do na
elaboragao dos
contetidos nos meios
de divulgagdo da Indicador

instituico Ne de trabalhos/
participagdo de
colaboradores/ clientes/ pais

Podemos concluir que até final de 2016, o objetivo foi cumprido a 100% chegando mesmo a superar a meta
proposta em plano de Atividades, que consistia na divulgacao de dois trabalho/participacéo dos colaboradores com
frequéncia trimestral, através dos meios de divulgacéo da Instituicdo, de salientar que apenas na rede social de
facebook foram produzidos cerca de 39 centelidos.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO
Objetivo

Assegurar

participa¢do dos
parceiros e
entidades
financiadoras nas
atividades Indicador

Taxa de participagdo nas
atividades em que sdo
convidados

Considera-se que o objetivo foi totalmente cumprido, atingindo-se uma taxa de participagdo de 71,96%, sendo que
foi alcancada a taxa de participacdo estipulada no Plano Anual de Atividades do CEEONINHO referente a 2016.
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META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

operacional 4

Assegurar a

participacao dos
familiares nas
atividades como
convidados

Indicador

Taxa de participacdo

Podemos concluir que o objetivo foi totalmente cumprido, visto termos atingido 68%, foi superada a taxa de
participacao estipulada no Plano Anual de Atividades que estabelecia um valor = 35%.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZACAO

0, 0,
Objetivo operacional 5 100%

Assegurar a
participa¢ao dos
LEINETEINES
reunides

Indicador

taxa de participacdo

No ano 2016, os responsaveis legais foram convidados a participar em diversas reunifes individuais com a Diretora
Técnica ou com a Equipa Técnica, reunides a pedido da instituicdo ou solicitadas pela familia/significativos para
resolucdo de assuntos diversos, de acordo com as problematicas e as necessidades imediatas e emergentes do
cliente/familias, assim como para aconselhamento e eventuais encaminhamentos para estruturas de Apoio Social
da comunidade local ou regional, em fungdo da problematica vivenciada, podemos afirmar que a taxa média de
participacdo anual dos familiares/significativas foi de 97%, atingindo e superando a taxa de participagdo
estabelecida para este objetivo.

META/ INDICADOR RESULTADO TAXA DE REALIZAGAO

operacional 6

Assegurar a

participa¢do dos

clientes/ familias
na elaboragio/
revisao do PDI

Indicador

Taxa de participagdo dos
clientes familias na elaboragdo/
revisdo do PDI

Todos os PDI’s elaborados no decorrer do ano de 2016 foram efetuados em articulagcéo com os préprios clientes e/
ou familiares destes.
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4 —PARTICIPACAO DE CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Clientes

O questionario de avaliacdo da satisfacao dos Clientes versou um conjunto de tematicas relativas
ao modo como o cliente perceciona a organizacdo e o servico que lhe é prestado de modo aferir o
grau de satisfacdo com a organizacdo, o servico prestado e as atividades que lhe s&o
proporcionadas.

No final do ano de 2016 foram distribuidos os questionarios de satisfacdo dos clientes ao
responsavel de setor para serem posteriormente entregues em mao aos clientes do CEEONINHO.

Foram distribuidos 21 questionarios num total de 31 clientes, tendo estes sido seriados de acordo
com a sua capacidade para compreender e efetuar o preenchimento do questionario.

Relativamente ao tratamento dos dados, estes foram efetuados de forma global e ndo de forma
individualizada, o que significa que o anonimato do cliente foi respeitado.
O indice Médio de Satisfacdo dos Clientes foi de 98,92%.

4.2. Avaliacdo do Grau de Satisfacdo do Familiares dos Clientes

Durante 0 més de dezembro de 2017, foram distribuidos e rececionados os questionarios de
satisfacdo dos familiares, de forma a aferir o grau de satisfagdo dos familiares dos nossos clientes.

Os questionarios foram entregues em mao pelo Diretor Geral ao responsavel da resposta social de
Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial e Valéncia Socioeducativa, o qual remeteu aos
familiares dos clientes e ficou responsavel pela recolha dos questionarios apds o0 seu
preenchimento.

Foram distribuidos 34 questionarios tendo sido recolhidos, ao todo,14 questionarios que foram
analisados pelo Diretor Geral.

O indice Médio de Satisfacdo dos Familiares foi de 83%. O resultado obtido representa uma
melhoria de 0,43% em relac&o ao ano anterior.

5 — PARCERIAS

A parceria, constitui-se como um modelo de intervencdo que consiste num padrdo de agéo
dindmico, interventivo, cooperativo e local, constituido por entidades publicas e/ou privadas tendo
como objetivo, potenciar o desenvolvimento de respostas aos problemas sociais existentes.

Neste sentido, e estando a viver na nossa era, problematicas que exigem um tipo e intervencao
mais racionalizada e concertada, surgem as relacdes de parcerias formais e informais, como uma
metodologia participativa entre as diferentes instituicdes e/ou entidades, que promovem uma cultura
de trabalho interinstitucional, permitindo uma relacdo de cooperagdo com vista a uma maior
qualidade e eficacia nas intervencdes, possibilitando aos técnicos das diversas areas sociais,
estabelecerem dindmicas de participacdo conjuntas, enriquecendo a intervencéo coletiva com os
seus saberes individuais e simultaneamente uma maior projecao institucional.

A constituicdo das parcerias locais advém de um constante crescimento do nimero de instituicGes
do sector social e de um progressivo alargamento da sua obra, proporcionando uma rede de
solidariedade e protecdo social, apelando a uma cultura de parceria. Esta permite, que se
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estabeleca uma articulacdo entre as entidades e/ou instituicdes publicas e privadas, congregando
em esfor¢gos comuns e incentivando redes de apoio social.

Assim no decorrer do ano de 2016, foram mantidas todas as parcerias anteriormente estabelecidas,
acrescendo a parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses através de um Estagio
Profissional na Area da intervencdo psicolégica que representou um momento de particular
dinamismo e intervencéo junto da popula¢éo com deficiéncia e incapacidade, continuando a manter
uma relacédo estreita com o IEFP, assim como com o Servico de Reinsercdo Social de Caldas da
Rainha no acolhimento de situacdes de trabalho comunitario.

Para além da sua dimensé&o formal, com evidentes beneficios para a instituicdo, como sejam maior
articulacdo entre os servicos; maior possibilidade de eficacia nas respostas; rentabilizacdo dos
servicos existentes na comunidade; estabelecimento de rede de contactos; partilha de informacéo
sobre os casos com as diferentes entidades e/ou instituicBes, a parceria pode ainda assumir uma
dimensé&o informal, que continuamos a estabelecer com o Centro de Salde de Rio Maior, com 0s
Bombeiros Voluntarios de Rio Maior, Cooperativa Terra Ch&, com a cooperacdo preciosa de na
dinamizacdo semanal na instituicdo de Atividades de Expresséo Plastica e ainda com a relacao de
grande proximidade com a Associagdo dos Animais de RIO MAIOR, diversificando as vivéncias e
experiéncias da Instituicdo e acima de tudo da populagdo que apoiamos diariamente, perspetivando
sempre a intervengéo no sentido da melhoria continua e qualidade dos servicos prestados.

Atendendo a importancia que assumem as parcerias na vida das organiza¢gfes, continua a ser
fundamental realizar a sua avaliagédo interna, na medida em que reflete o valor acrescentado que
cada parceria assume para a organizagdo, como consta do quadro abaixo, cujo resultados
passamos a transcrever:

Area Relacdo  Avaliacéo

Parceiros Protocolo/Acordo/Declaragéo

Intervencéo Institucional Final

Rede Social Social Ata de Constituicdo /Regulamento Social I
Interno
Escola SUpeT'Or d‘? D e e Desporto Protocolo de Cooperagéo Desporto Il
Rio Maior
Escola Superior de Educacéo de . -
Santarém Ensino Protocolo Estagiarios 1]
. . . Bens
Banco Alimentar de Santarém Bens Alimentares Acordo . |
Alimentares
. Desporto
Escola de Desporto Adaptado Desporto Adaptado Protocolo de Parceria Adaptado 1]
Instituto Otico Saude Protocolo de Parceria Comercial Saude -
UDIPSSSANTAREM Social Associados Social 1]
UNICRISANO Social Declaragéo Assaciados Social 1]
Instituto da Solidariedade e Entidade . Entidade
Seguranca Social de Santarém Financiadora Acordo de Cooperagao Financiadora N/A
Instituto de Emprego D FETEE Emprego Termo de responsabilidade Emprego |
Profissional
Instituto Politécnico de Leiria Ensino Protocolo Estagiarios Il
Associacdo H20 Apoio Juvenil Termo de Parceria Apoio Juvenil
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Escola Profissional de Rio Maior Ensino Protocolo Ensino Il
A - . . Desporto e Desporto e
Céamara Municipal de Rio Maior Recreacio Contrato Programa Recreacio |
ENTRAJUDA Banco de Bens Protocolo Doagdo de
Doados Bens
Clieten dlo PEACIEES Estéagio Profissional Protocolo Formacao 1

Portugueses

| — Acrescenta valor a instituicdo assegurando integralmente as necessidades da instituicao no que diz respeito a area de intervengao.
Il - Acrescenta valor & instituigdo assegurando Parcialmente as necessidades da instituicdo no que diz respeito a area de intervencéao.

6 —PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

Com as exigéncias do mundo atual, o sucesso de qualquer instituicdo passa pelo empenho e
envolvéncia nas dindmicas organizacionais, constituindo a qualidade, o motor de sucesso. Uma
cultura baseada na qualidade promove a eficacia e eficiéncia organizacional conduzindo a

melhoria e exceléncia dos servigos prestados.

Assim e de acordo com a filosofia da instituicdo que tem como objetivo caminhar para uma
organizacédo de referéncia no apoio a pessoas com deficiéncia/ incapacidade, importa pensar e
criar projetos inovadores e de forma sustentada, elaborados a partir de necessidades de uma

sociedade mais inclusiva.

Nesta sequéncia e durante o ano de 2016 estiveram em curso alguns projetos, 0s quais
visaram a dinamizacgéo de atividades inovadoras e que de alguma forma fossem ao encontro

das necessidades e espectativas dos clientes, como sejam:

1 Expressao Plastica “Incluir pela Arte” — Partindo dos principios da Arte como meio terapéutico e
veiculo de promocao de inclusdo e capacitagdo do individuo, iniciou-se em 2016, em estreita
colaboragdo com voluntarios da instituicdo, um espacgo de atividades que visa a dinamizacédo de
diversas atividades relacionadas com a arte como forma inclusdo, sendo que a forma de expressao
dinamizada até ao momento foi a expressédo plastica. O grupo € constituido por seis a sete clientes
da instituicho e a dinamizagdo fica a responsabilidade da terapia ocupacional em estreita
colaboragédo com dois voluntarios conhecedores das técnicas de expressao plastica e outras formas

de arte e expressao.

A Terapia pela Arte € uma forma de psicoterapia que utiliza os meios da arte como principal modo
de comunicacdo. O objetivo global de seus praticantes é permitir que uma pessoa efetue uma
mudancga e crescimento ao nivel pessoal através do uso de materiais de arte num ambiente seguro é
facilitado. (...) oferece a oportunidade de expressdo e de comunicacdo e pode ser particularmente

util para pessoas que tém dificuldade em expressar pensamentos e sentimentos verbalmente.

1 BOCCIA - Tendo por base a necessidade de dinamizar uma atividade desportiva que fosse
acessivel a todos e promotora do convivio e do desenvolvimento de novas competéncias nos
clientes, foi iniciado em 2016 a atividade desportiva de BOCCIA. A atividade foi dinamizada

semanalmente no ginasio da sede da instituicdo em estreita articulagdo entre a area técnica de
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Terapia Ocupacional e o projeto CLDS3G através do gabinete do “Espago é Familia — Apoio a
pessoas com necessidades educativas especiais, deficiéncia e familias

O BOCCIA E um desporto indoor, de precisdo, em que sdo arremessadas bolas, seis de couro azuis
e seis vermelhas, com o objetivo de as colocar o mais perto possivel de uma bola branca chamada
de “jack” ou bola alvo. E permitido o uso das m&os, dos pés ou de instrumentos de auxilio para
atletas com grande comprometimento nos membros superiores e inferiores. Estd modalidade pode
ser disputada de forma individual, pares ou por equipas.
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1 — Atividade

1.1 — Rendimentos

Os rendimentos obtidos no ano de 2016, tiveram a seguinte composi¢ao:

Rendimentos - 2016

Outros
13%

Vendas e prestacéo

Servigos
7%

Subsidios e doacdes
80%

A rubricade vendas diz respeito a venda de pirilampos.

As prestacdes de servicos dizem respeito as mensalidades cobradas aos

utentes (CAO e Lar residencial), as quotas cobradas aos associados e aos

rendimentos obtidos nas atividades realizadas com vista a angariacdo de

fundos (tasquinhas, venda de calendajargar de solidariedade, etc).

~ Variagao

VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS 2016 2015 2015-29016
Vendas: ]

pirilampo 3,335.00 2,167.00
| produtos para utentes | 0.00 729.36|
Prestagiode servicos: | |
. mensalidades | 89,804.31| 77,170.79
T assoo 92100

atividades para captacao recursos | 24,413.54| 29,289.98

SOMA| 118,520.85| 110,278.13 7%
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Os subsidios atribuidos ao periodo de 2016, tiveram a seguinte

CoOmposicao:
p Variagao
SUBSIDIOS 2016 2015 2015_;616
Seguranca Social:
""" ca0 | 185639.16| 183,062.05
""" RS | 92614.68| 92,614.68
""" larresidencial | 275,590.00| 256,275.14
""" cps | 135664.51| 113,306.24
Ministério da Educagio: | |
""" Sécio-educativo (CEE) | 45904.58| 47,160.34
""" cRLC | 132,583.35] 109,701.32
Outras entidades: | |
""" CMRioMaior | 35858.00| 36,028.00
""" EFP | 13,71838| 16,836.62
""" Instituto Nacional Reabilitacio |  1,513.34|  1,472.90
SOMA| 919,086.00| 856,457.29 7%

Quanto aos donativos, sdo atribuidos em numerarieme espécie,

designadamente bens alimentares:

Donativos
20.000,00 + 16.693
15.000,00
103 m 2016
10.000,00 - : | 5015
5.000,00 - I
0,00 +- : e

Em numerario Em espécie
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Na rubrica de outros rendimentos e ganhos, estdo incluidos os subsidios

destinados ao investimento (aquisicao de ativos fixos):

Subsidios ao investimento - 2016
X
™~
i
Valor atribuido
— W Rendimento do ano
S N &
S ~ LN
2 g °
I T T T -_\
Lar Lar Comuns
residencial  residencial (CLDS)
(POPH) (CM Rio
Maior)
1.2 — Gastos

Os gastos ocorridos no ano de 2016, tiveram a seguinte COAQuOSI¢

Gastos - 2016

Outros
Gastos 3%

financiamento CMVMC

FSE
15%

Deprecia¢Ges 1% 3%
16%

Os gastos com as matérias consumidas sdo constituidos maioritariamente
pelo consumo de géneros alimentares:
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CUSTO DA’MERCADORIA VENDIDA 2016 2015 Variagao
E MATERIAS CONSUMIDAS 2015-2016

Pirilampo 1,931.10 1,170.00

Produtos para utentes | 7879  1,122.02

Géneros alimentares | 32,617.82| 37,536.69

SOMA| 34,627.71| 39,828.71 -13%
Os fornecimentos e servigcos externos dizem respeito a:
FORNECIMENTOS E SERVICOS Variagao
EXTERNOS 2016 2015 2015-2(;016
Eletricidade 22,572.32| 21,251.73
Combustiveis | 7,358.79|  6,980.54
Agua 5,428.40|  3,037.46
Ferramentas e utensilios | 473395 6,186.14
Material de escritério |  4377.01| 6,193.75
Rendas | 8,356.98| 9,658.58
Comunicagio | 494372| 551340
Seguros | 409151 4,089.16
Deslocagges | 1,785.77|  1,362.42
Honordrios | 1,484.50  5,506.11
Contencioso e notariado | 0.00 292.40
Conservacio e reparagio | 9,315.46|  7,465.60
Publicidade | 48868 697.40
Limpezaeconforto | 623436 7,862.97
Trabalhos especializados | 16,998.74| 20,418.63
Colénia de férias e produtos para utentes | 3,689.99|  1,801.00
Servicos bancarios | 48136 432.77
SOMA| 102,341.54| 108,750.06 -6%
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Os gastos com o pessoal dizem respeito a um quadro de pessoal composto

por:
Quadro do pessoal
50
2015 48 l
Em31/12
N2 médio
50
2016 49 '
A reparticao por rubricas foi a seguinte:
Variagao
GASTOS COM PESSOAL 2016 2015 2015-2016
Remuneragbes | 611,688.44| 584,454.49
Estagios profissionais/bolsas |  2,456.32) 7,758.30)
Encargossoclails | 124,122.35] 114,877.29 |
Seguro acidentes trabalho 6,921.07 6,827.32
SOMA| 745,188.78| 713,917.40 4%

A rubrica dagdepreciagdes diz respeito ao valor contabilistico relacionado
com o desgaste fisico das instalacbes e equipamentos.
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Outros gastos e perdas dizem respeito a:
Variagao
OUTROS GASTOS E PERDAS 2016 2015 2015-2(;016
Quotizagcdoes 970.00 1,270.00
Impostos e taxas | 0.00| 120.00
Bolsas | 10,265.00|  9,600.00
Outros relativos a exercicios anteriores| 668.89| 10,777.26
SOMA| 11,903.89| 21,767.26 -45%
1.3 — Demonstracao de resultados
Variagao
2016 2015 | o 15_50 P
RENDIMENTOS
71-Vendas | 3,335.00|  2,896.36
72 - Prestagdes servicos | 115,185.85| 107,381.77
75-Subsidios e doacdes | 943,547.04| 887,670.06
78 - Outros rendimentos e ganhos | 69,706.74|  35,598.16
79 - Ganhos financeiros | 194 132
TOTAL DOS RENDIMENTOS | 1,131,776.57|1,033,547.67 10%
GASTOS
61-cMvMC | 34,627.71| 39,828.71
62 - Fornecimentos e servicos externos | 102,341.54| 108,750.06
63- Gastos com pessoal | 745,188.78| 713,917.40
64 - Depreciagdes | 83,753.76| 83,008.15
68 - Outros gastos e perdas | 11,903.89| 21,767.26
69 - Gastos de financiamento | 10,511.69| 13,975.83
TOTAL DOS GASTOS| 988,327.37| 981,247.41 1%
RESULTADO LIQUIDO | 143,449.20 52,300.26
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1.4 — Conta de exploracgéo por valéncias/actividades

Lar Ur]ida_ldes Colonia
SE CAO | poaar | RS CRI Moveis de | CLDS3G | SO TOTAL
Salde

RENDIMENTOS
71 - Vendas 333.50 667.00|  2,334.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|  3,335.00
72 - Prestacdes servicos 2,206.82| 21,669.94| 88,041.91 0.00 0.00 0.00 0.00| 3267.18| 115185.85
75 - Subsidios e doacses 51,388.32| 196,606.64| 313,976.19| 92,614.68| 132,583.35| 19,200.00| 135,664.51| 1,513.34| 943,547.04
;gnh'osou”os rendimentos e 74531| 1,490.62| 67,470.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 69,706.74
79 - Rendimentos financeiros 0.19 0.39 1.36 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.94
TOTAL DOS RENDIMENTOS | 54,674.14 | 220,434.50| 471,824.78| 92,614.68| 132,583.35| 19,200.00| 135.664.51| 4,780.52|1,131,776.57

GASTOS

O s 0 M| 67638|  17,780.00|  14,896.72 0.00 0.00 0.00 74.61 0.00| 34,627.71
62 - Forn. e servicos externos 3,179.34| 6,850.87| 6812297| 5075.32 139.36 0.00| 1643470 2,520.99| 102,341.54
63 - Gastos com pessoal 40,128.18| 142,691.17| 204,148.55| 87,502.60| 132,074.02| 17,23853| 119,15520| 2,250.53| 745,188.78
64 - Depreciactes 657.28|  1,31456| 81,781.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 83,753.76
68 - Outros gastos e perdas 163.89| 10592.78|  1,147.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 11,903.89
69 - Gastos de financiamento 0.01 0.01| 10,511.68 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 10,511.70
TOTAL DOS GASTOS |  46,005.07 | 179,238.39| 380,609.06| 92,577.92| 132,213.38| 17,238.53| 135.664.51| 4,780.52| 988,327.37
RESULTADO LiQU|DO 8,669.08 41,196.20 91,215.72 36.76 369.97 1,961.47 0.00 0.00 143,449.20
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2 —Balancgo

As rubricas do ativo tinham a seguinte composicao em 31/12/2016:

Ativo - 31/12/2016

Contas a
eber; 5%

O passivo, em 31/12/2016, era composto por:

Passivo - 31/12/2016

Outros passivos
correntes; 24%

Estado e outros
entes publicos;

9%
Financiamentos
Fornecedores; obtidos; 65%

2%
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ATIVO 31/12/2016 | 31/12/2015
Instalagdes e equipamentos 1,252,433.05| 1,329,536.37
Investimentos financeiros | 2,48323|  1,155.80]
Contasareceber | 03,428.80|  42,519.45]
Depésitos bancariose caa | 575,699.72| 524,041.74
TOTAL DO ATIVO | 1,924,044.80| 1,897,253.36
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundosocial | 12,851.86|  12,851.86)
Resultados transitados | 418,374.59| 366,074.33)
Outras variagbes fundos patrimoniais | 975,577.77 | 1,041,228.96|
Resultado liquido do periodo | 14344920  52,300.26|
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONAIS | 1,550,253.42| 1,472,455.41
PASSIVO
Financiamentos obtidos | 241,769.28| 310,642.06)
Fornecedores | 849754  3,489.78
Estado e outros entes piblicos | 34,071.32|  29,397.02]
Outros passivos correntes | 89,453.24|  81,269.09]
TOTAL DO PASSIVO| 373,791.38| 424,797.95
TOTAL FUNDOS PATRIMONAIS E PASSIVO | 1,924,044.80| 1,897,253.36
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3 — Fluxos de caixa
Quanto aodluxos monetéarios (recebimentdspagamentos), ocorridos em

2016, teve a seguinte origem/aplicacao:

Fluxos de caixa - 2016
150.000
100.000 -
variacdo de caixa
50.000 -
0 _
atividades de
investimento
-50.000
-100.000
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8 - APRECIACAO GLOBAL

Durante o ano de 2016 o CEEONINHO deu resposta a 250 criancas, jovens e adultos com
deficiéncia intelectual e ou multideficiéncia, nas valéncias que possui vocacionadas para o apoio a

pessoas com deficiéncia.

Durante o ano tem vindo sentir-se a necessidade de aumentar a resposta em Centro de Atividades
Ocupacionais de modo a dar resposta as muitas solicitacdes que tem vindo a surgir por parte da
comunidade, a procura desta resposta social também tem vindo a aumentar por parte dos
estabelecimentos escocares, numa tentativa de dar resposta aos alunos que transitam para a vida

pos-escolar.

No sentido de melhorar continuamente os servigos prestados, o CEEONINHO tém apostado no
desenvolvimento e implementacdo de ac¢des que facilitem a participacéo ativa de todas as partes,

o planeamento da instituicdo assim como a gestéo da qualidade dos servicos prestados.

N&o obstante os resultados relatados neste relatorio, consideramos que a atividade desenvolvida
foi de encontro aquilo que se encontra definido na Misséo e Visdo da Instituicdo com o profundo

respeito pelos valores instituidos.

Tendo em conta os resultados obtidos, o cumprimento do plano de atividades bem como a
avaliagcdo positiva feita pelas vario intervenientes, conclui-se que o trabalho feito pelo
CEEONINHO é de extrema importancia revelando-se essencial a continuidade de todos os

servigos prestados & comunidade.

Aprovado a 30 de Margo de 2017, em Assembleia-geral.
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Anexo |

Parecer do Conselho Fiscal
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Centro de Educagido Especial do Concelho de Rio Maior “0O Ninho”
Largo Padre Quartilho - 2040 - 331 Rio Malor

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos vinte ¢ trés dias do més de Margo de dois mil e dezassete, pelas quinze horas,
reuniu o Conselho Fiscal do Centro de Educagiio Especial “O Ninho™ para apreciagio
do Relatério, Balango e Contas respeitantes ao exercicio findo no dia trinta e um de

Dezembro do ano de dois mil e dezasseis.

Analisadas as pegas contabilisticas constatou este Conselho, que as mesmas se
encontram elaboradas de acordo com as normas legais e refletem o estado da
Instituigiio.

Constatimos também, um resultado de € 143.449,20 o que demonstra 0 empenhamento

¢ o zelo da Diregiio, por esta causa.
Pelo atris dito, propde este Conselho que a Assembleia Geral aprove o Relatério,

Balango e Contas, referente ao exercicio de 2016.

Nada mais havendo a tratar, foi lavrado este Parecer, que pelos presentes vai ser

assinado.

0 Consglho Fiscal

Telaf 243 905 302 Fax 243092 482 email: caeninhoBgmall com Contribuinte n.* 500 970 669
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dzOF een2 9alLISOALI
Contacto:
Largo Padre Quartilho
2040-331 Rio Maior

Telef: 243 995 383

Email: ceeninho@gmail.com

Endereco Web: http://ceeoninho.pt

CEEONINHO 2017

Mod.PGM.07/0

Péagina 42 de 42


mailto:ceeninho@gmail.com
http://ceeoninho.pt/

