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1 -ENQUADRAMENTO

O presente relatério de execucdo do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), referente ao ano
letivo 2014/2015, pretende dar a conhecer, de forma sucinta, os objetivos da intervencdo, a
caracterizacdo das parcerias, os apoios especializados e os dados estatisticos do referente ano.

2 - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) é uma estrutura acreditada pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia. O CRI assenta numa perspetiva de parceria e cooperagdo com as escolas de
ensino publico, que atuam de forma integrada com a comunidade no ambito da resposta
educativa e social aos alunos com Necessidades Educativas Especiais de Carater Permanente,
conforme previsto no Art.2. 30 do Decreto-Lei. n2 3/2008, de 7 de janeiro. Esta resposta destina-
se a criangas e jovens entre os 6 e 0s 18 anos com necessidades educativas especiais.

2.1. Atividades Desenvolvidas

1. Apoio a avaliacido especializada das criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) de carater permanente:

I Avaliacdo de alunos com NEE e definicdo de perfis de funcionalidade por referéncia a CIF
(Classificacdo Internacional de Funcionalidade);

Avaliagdo em Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia dos alunos
com NEE.

2. Apoio a execugdo de atividades de enriquecimento curricular designadamente a realizagao
de programas especificos de atividades fisicas e pratica de desporto adaptado.

3. Apoio a elaboragao, implementagdo e acompanhamento de Programas Educativos
Individuais (PEI):

9 Participagdo em equipa multidisciplinar no apoio a elaboragdao, implementagdo e
acompanhamento de Planos Educativos Individuais (PEI) de alunos com NEE;

9 Aconselhamento e definicdo de estratégias psicoterapéuticas que visem a concretizagdo
dos objetivos delineados no programa individual do aluno com NEE;

9 Participacdo em equipa multidisciplinar na avaliagdo do sucesso da implementacdo das
medidas educativas definidas nos referidos programas e reformulagdo das mesmas
sempre que se justifique.

4. Desenvolvimento de respostas educativas no ambito da educacao especial, entre outras, da
orientacdo e mobilidade, terapias e acompanhamento psicolégico:

T Implementagdo de atividades terapéuticas de reeduca¢do e desenvolvimento das dareas
deficitarias;

9 Intervencdo em Psicologia (proporcionar aos alunos com NEE a estabilidade emocional e o
equilibrio necessarios a sua valorizacdo pessoal e ao reconhecimento das suas
capacidades por forma a obter o sucesso educativo);

9 Intervencdo em Terapia Ocupacional (otimizar o desempenho ocupacional dos alunos
com NEE de forma a promover a sua autonomia nos diferentes contextos);
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Intervencdo em Terapia da Fala (promover a eficdcia comunicativa dos alunos com NEE).
Intervencdo em Fisioterapia (atuar na recuperacao, reeducacao, reabilitacdo e prevencao
de incapacidades, no sentido de desenvolver a mdxima funcionalidade e qualidade de
vida)

= =

5. Apoio a transicdo dos alunos para a vida pds-escolar, nomeadamente a transi¢do para o
emprego:

9 Participacdo em equipa multidisciplinar no apoio a elaborag¢do e implementacdo de Planos
Individuais de Transi¢cdo (PIT) com a definicdo de objetivos e estratégias a desenvolver
durante o percurso de transicdo para a vida pds escolar de forma a facilitar o
desenvolvimento da autonomia pessoal e a inclusdo social e/ou profissional dos alunos
com NEE de cardcter permanente;

9 Realizacdo de sessGes de treino de competéncias sociais facilitadoras da integracdo na
vida pods-escolar/laboral e preparacdo do jovem para a integragdo em centros de
atividades ocupacionais ou cursos de formagdo profissional.

6. Desenvolvimento de a¢des de apoio a Familia:

1 Informacdo e aconselhamento aos pais e encarregados de educacdo sobre as
necessidades especificas de cada crianca com NEE;

Promover uma maior e melhor interacdo Escola-Familia por forma a sensibilizar para a
coresponsabilidade das familias dos alunos com NEE na definicdo dos seus percursos
escolares e dos seus projetos de vida.

7. Producdo de materiais com contetidos de apoio ao curriculo em formatos acessiveis:

 Produgdo e implementa¢do de materiais pedagdgicos facilitadores da aprendizagem, da
interagao social e da comunicagao;
9 Treino de ajudas técnicas facilitadoras da autonomia.

2.2, Equipa Técnica do CRI
A Equipa Técnica que constituiu o CRI no ano letivo 2014/2015 foi a seguinte:

Terapeuta Ocupacional (Coordenador do CRI) — Marco Anténio Santos Nobre
Psicéloga — Sara Maria Henriques Costa

Psicéloga — Maria Jodo Silva Leonor

Psicéloga — Emilia Alves

Psicéloga — Elisabete Mateus

Terapeuta Ocupacional — Sara Nunes Marqués

Terapeuta Ocupacional — Anténio Confraria

Terapeuta da Fala — Maria Jodao Nascimento Pedro

Terapeuta da Fala — Jodo Eduardo Bernardo Matos

Fisioterapeuta — Susana Isabel Mendes Veiga

=4 =8 =8 =8 -8 a8 -4 99

2.3. Parcerias

O Centro de Educagdo Especial “O Ninho” estabeleceu, neste ano letivo, parcerias com os
seguintes Agrupamentos de Escolas (AE), com os quais desenvolveu os respetivos Planos de Agao:
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Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques (Agrupamento de Escolas de Alcanede e
Agrupamento de Escolas de Pernes)

Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva

Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal

= =4

3 CINTERVENGAO

A DGesT (Dire¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares), no ano letivo 2014/2015, aprovou 720
horas mensais de intervencdo direta, distribuidas do seguinte modo pelos Agrupamentos de
Escolas (AE):

Agrupamento de Tipo d.e ?poio N2 de horas de apoio NP s e R
Escolas especializado mensal
Psicologia 140 50
Terapia da Fala 122 48
AEHeairﬁquQ:O Terapia Ocupacional 72 30
Fisioterapia 24 6
TOTAL | 358
Psicologia 72 29
o Terapia da Fala 44 18
AE I;e;rrr;?gdgacsils\ll;mro Terapia Ocupacional 64 22
Fisioterapia 12 3
TOTAL | 192
Psicologia 70 29
Terapia da Fala 34 12
AE Marinhas do Sal Terapia Ocupacional 56 23
Fisioterapia 10 3
TOTAL | 170

Assim, no ambito do CRI foram disponibilizadas intervencdes especializadas nas Areas da
Psicologia, da Terapia da Fala, da Terapia Ocupacional e da Fisioterapia para os Agrupamentos de
Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva, Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal e para o
Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques.

O AE Fernando Casimiro teve em funcionamento duas Unidades de Ensino Estruturado (UEE) para
alunos com perturbacdo do espectro do autismo (12 e 22 ciclo) e uma Unidade de Apoio
Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia. Por sua vez o AE Marinhas do Sal teve em
funcionamento duas Unidades de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacdo do
espectro do autismo (12 e 292 ciclo). O AE D. Afonso Henriques teve em funcionamento uma
Unidade de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacdo do espectro do autismo (12
ciclo) e uma Unidade de Apoio Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia.
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3.1. Objetivos de Intervengao

Psicologia

Acompanhamento Psicoldgico dos alunos com NEE de carater permanente;

Promocdo da autoestima e do bem-estar sécio-emocional dos alunos;

Reeducacgdo de alguns processos de aprendizagem;

Desenvolvimento de competéncias ao nivel dos principais processos cognitivos: Atencao,
Memodria, Percecao, Motivacao;

Treino de competéncias sociais;

Técnicas de gestdao do comportamento, controle dos impulsos e tolerancia a frustragao;
Adequacdo e promocdo da interacdo com os pares e gestdo de conflitos;

Implementacdo de estratégias de resolucdo de problemas e tomada de decisao;

Gestdo e organizacdo das tarefas e planeamento do estudo.

= =4 =4 =4

=A =4 =4 =4 =4

Terapia da Fala

9 Identificacdo e diagndstico de alteragdes da comunicagao verbal e ndo verbal, assim como
problemas de degluticdo, através de observacBes diretas e utilizacgdo de métodos,
técnicas e instrumentacdo (hardware e software) especificos;

9 Aplicar planos terapéuticos adequados a cada crianga utilizando métodos, técnicas,
instrumentacdo e software especificos;

9 Intervengdo a nivel da linguagem (aspetos fonoldgicos, morfoldgicos, sintaticos,
semanticos e pragmaticos) tanto a nivel da compreensdo como da expressao oral, escrita,
grafica e gestual;

9 Intervencdo a nivel da motricidade oro-facial, articulagdo verbal, fluéncia, ressonancia,
VOZ e respiragao;

9 Utilizagdo de técnicas e estratégias de comunica¢do aumentativa ou alternativa.

Terapia Ocupacional

1 Identificagdo de alteragdes ao nivel do desempenho ocupacional, nos diversos contextos;

 Estimulacdo das componentes neuromusculares (fortalecimento muscular, equilibrio,
coordenacgdo motora);

9 Estimulagdo de competéncias sensoriais, sociais e cognitivas;

9 Treino de competéncias sociais;

9 Treino de Adaptagdo ao Meio Aquatico e Natacdo Adaptada;

i Treino de Atividades de Vida Diaria (AVD’s).

Fisioterapia

9 Atuar na recuperacgao, reeducacdo, reabilitacdo e prevencdo de incapacidades originadas
por disfungdes fisicas, do foro funcional musculo-esquelético e neurolégico, no sentido de
desenvolver a maxima funcionalidade e qualidade de vida;
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1 Trabalhar as componentes neuro-musculo-esqueléticas, prevenindo retragGes
musculares, normalizar o ténus, corrigir altera¢gdes posturais, aumentar for¢ga muscular,
aumentar resisténcia ao esforgo, promover o equilibrio, promover a coordenag¢do motora
e corrigir alteracdes de marcha.

9 Utilizacdgo de modalidades educativas e terapéuticas especificas, com base,
essencialmente, no movimento, nas técnicas manipulativas e em meios fisicos e naturais,
com a finalidade de promoc¢do de saude e prevencgao da incapacidade e da inadaptacgao.

3.2. Ag¢Oes Desenvolvidas

No inicio de algumas intervencdes e com o objetivo de melhor tracar o perfil sécioemocional e
funcional de cada aluno apoiado pelo CRI, foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos
encarregados de educacdo para recolha de dados referentes a anamnese, com o objetivo de
obter a histéria clinica do aluno e fazer uma melhor avaliacdo diagndstica.

No decorrer do primeiro periodo letivo foram elaborados Planos de Intervencdo para cada aluno,
nos quais se definiram os principais objetivos por drea de intervencao, delineados para o presente
ano letivo.

Pelo menos uma vez por periodo foram realizadas reuniées de equipa de educac¢do especial de
cada Agrupamento, reunides individuais com os professores de educacdo especial e/ou com os
professores titulares de turma e reuniées com todos os elementos da equipa técnica do CRI. Com
os encarregados de educacdo foi realizada uma reunido, por convocatdria, no final do segundo
periodo, tendo sido efetuadas outras reunibes para resolucdo de questdes especificas de
determinados alunos. Estas reunides com pais e professores tiveram como principal objetivo, por
um lado, estabelecer uma relagdo de confianca entre técnicos e familia, e por outro, promover o
envolvimento de todos os intervenientes no sentido de que todos sdo corresponsaveis pelas
praticas e resultados, promovendo assim uma intervencdao multidisciplinar.

No final do ano letivo foram elaborados os relatérios finais de intervengdo, nos quais foram
identificados as competéncias alcangadas pelas criangas e as dificuldades ainda apresentadas, de
modo a fazer uma avaliagdo geral da intervengao realizada ao longo do ano com cada aluno e
foram ainda avaliados os Planos de Intervengao.
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4 ¢ DADOS ESTATIiSTICOS

4.1. Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques

No ano letivo de 2014/2015 foram acompanhados pelo CRI 97 alunos no AE D. Afonso Henriques.

Dos 97 alunos acompanhados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques, 74 eram rapazes e 23 raparigas
(ver Tabela | e Grafico | - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE D. Afonso
Henriques).

80
60
40
20

& Masculino & Feminino

Tabela | e Gréfico | - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques

Dos 97 alunos acompanhados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques, 42 frequentavam o primeiro
ciclo, 27 o segundo ciclo e 28 o terceiro ciclo (Tabela Il e Grafico Il - N2 de alunos por ciclo
apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques).

42
27
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B 1%ciclo H2%ciclo L!3%ciclo

Tabela Il e Gréfico Il - N2 de alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques

No ano letivo de 2014/2015, no Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques foram
intervencionados de modo direto pela Psicologia 57 alunos, pela Terapia da Fala 42 alunos, pela
Terapia Ocupacional 34 alunos e pela Fisioterapia 5 alunos. Neste agrupamento foram também
realizadas avaliagGes pela equipa, sendo que a Psicologia avaliou 22 alunos, a Terapia da Fala 27

Mod.PGM.07/0
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alunos e a Terapia Ocupacional 4 alunos (ver Tabela Il Grafico lll — N2 de alunos Intervencionados
pelos Técnicos do CRI no AE D. Afonso Henriques).

O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades
desenvolvidas.

57 22
42 27
34 4
5 0

Intervencdo direta Avaliacdo

H Psicologia M Terapiada Fala & Terapia Ocupacional ! Fisioterapia

Tabela Ill Grafico 11l — N2 de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE D. Afonso Henriques

4.2. Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro

No ano letivo de 2014/2015 foram acompanhados pelo CRI 39 alunos no AE D. Fernando
Casimiro.

Dos 39 alunos acompanhados pelo CRI no AE Fernando Casimiro, 22 eram rapazes e 17 raparigas
(ver Tabela IV e Grafico IV - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Fernando
Casimiro).

30

Csee NeAwes
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v N
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Tabela IV e Gréfico IV - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Fernando Casimiro
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Dos 39 alunos acompanhados pelo CRI no AE Fernando Casimiro, 18 frequentavam o primeiro
ciclo, 11 o segundo ciclo e 10 o terceiro ciclo (Tabela V e Grafico V - N2 alunos por ciclo
apoiados pelo CRI no AE Fernando Casimiro).

e
0

B 12ciclo H29ciclo ki32ciclo

Tabela V e Grafico V - N2 de alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE Fernando Casimiro

No ano letivo de 2014/2015, no Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro foram
intervencionados de modo direto pela Psicologia 30 alunos, pela Terapia da Fala 16 alunos, pela
Terapia Ocupacional 22 alunos e pela Fisioterapia 3 alunos. Neste agrupamento foi realizada
apenas 1 avaliacdo pela Terapia Ocupacional (ver Tabela VI Grafico VI — N2 de alunos
Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Fernando Casimiro).

O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades
desenvolvidas.

 Psicologia 0
. Terapiadafala 16 0
| Fsoterapia 3 0

30
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Intervencgdo direta Avaliagdo
H Psicologia  H Terapia da Fala & Terapia Ocupacional  L! Fisioterapia

Tabela VI Grafico VI — N2 de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Fernando Casimiro
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4.3. Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal

No ano letivo de 2014/2015 foram acompanhados pelo CRI 43 alunos no AE Marinhas do Sal.

Dos 43 alunos acompanhados pelo CRI no AE Marinhas do Sal, 23 eram rapazes e 20 raparigas
(ver Tabela VIl e Grafico VII - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE

Marinhas do Sal).

T
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Tabela VIl e Grafico VII - N2 de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal

Dos 43 alunos acompanhados pelo CRI no AE Marinhas do Sal, 15 frequentavam o primeiro ciclo,
19 o segundo ciclo e nove o terceiro ciclo (Tabela VIII e Grafico VIII - N2 de alunos por ciclo

apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal).

15
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Tabela VIII e Grafico VIII - N2 de alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal

No ano letivo de 2014/2015, no Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal foram intervencionados
de modo direto pela Psicologia 29 alunos, pela Terapia da Fala 15 alunos, pela Terapia
Ocupacional 20 alunos e pela Fisioterapia trés alunos. Neste agrupamento foram também
realizadas avaliacGes pela equipa, sendo que a Psicologia avaliou 1 aluno, a Terapia da Fala 1
aluno e a Terapia Ocupacional 1 aluno (ver Tabela IX Grafico IX — N2 de alunos
Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Marinhas do Sal).
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O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades
desenvolvidas.

30
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20 1 (g e

0 = :
3 0 Intervencdo direta Avaliacdo

M Psicologia i Terapia da Fala

I Terapia Ocupacional LI Fisioterapia

Tabela IX Gréfico IX — N2 de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Marinhas do Sal

5 PARTICIPAGAO DE CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Uma avaliagdo da Qualidade dos servicos prestados permite uma melhoria do desempenho
organizacional e da satisfacdo dos clientes e parceiros. Assim, no ambito do Centro de Recursos
para a Inclusdo - CRI, elaboraram-se quatro questiondrios cujo objetivo principal foi identificar o
grau de satisfagdo dos Clientes, dos Encarregados de Educag¢do, dos Docentes e dos Parceiros,
face a Intervengdo desenvolvida pelos Técnicos do CRI.

5.1. Resultados do Questionario de satisfagao dos Clientes

Durante os meses de mar¢o e junho do ano 2015 foram distribuidos os questionarios de
satisfacdo, tendo sido entregues em mao a cada aluno pelos Técnicos do CRI.

Foram distribuidos 66 questionarios, tendo sido recolhidos o mesmo ndimero, que posteriormente
foram analisados pelo Gestor de Qualidade.

Analisando os resultados, verificou-se um indice Médio de Satisfacdo dos Clientes (IMS) de
95,08%, sendo que a média de questdes respondidas foi de 100%.

Em relagdo as questdes com maior e menor grau de satisfagdo, verificou-se que foram varias as
questdes com um [ndice Médio de Satisfagdio de 100%, como por exemplo:

1. Estou satisfeito/a com o apoio que me é prestado pelo CRI.

2. Estou satisfeito/a com as atividades desenvolvidas no apoio.

3. Respondem as minhas criticas e/ou sugestdes.

4. Gostas das salas onde decorrem as sessoes.

5. Consideras importante haver continuidade do trabalho desenvolvido pelos técnicos.

Relativamente as questdes com menor indice Médio de Satisfacdo, ou seja com um IMS entre
83% e 80% estas foram:

Mod.PGM.07/0 Pagina 14 de 18



E Relatorio de Execugédo CRI 14/15

1. Sei que posso colocar as minhas duvidas e criticas relativamente ao apoio que me é
prestado.
2. Estou satisfeito/a com o horario dos apoios.

5.2. Resultados do Questionario de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo

Durante os meses de abril e junho do ano 2015 foram distribuidos os questiondrios de satisfacao.
Os Encarregados de Educacao foram convocados para uma reunido na sede do Agrupamento de
Escolas em questdo, tendo os questiondrios sido entregues em mao pelos Técnicos do CRI.

Foram distribuidos 46 questiondrios tendo sido recolhidos o mesmo nimero, que posteriormente
foram analisados pelo Gestor de Qualidade.

Foi obtido um Indice Médio de Satisfagdio dos Encarregados de Educagdo (IMS) de 76,76%, sendo
gue a média de respostas respondidas foi de 100%.

Em relagdo as questdes com maior e menor grau de satisfacdo, verificou-se que a questdo com
um indice Maior de Satisfacdo é “Considero importante haver continuidade do trabalho
desenvolvido pelos mesmos técnicos”, tendo obtido um indice médio de satisfacdo de 98%,
seguindo-se da questdo “Tenho confianga na competéncia dos técnicos do CRI” cujo IMS é de 86%
e “Satisfacdo relativamente a forma como os técnicos se relacionam com o meu educando” com
85%.

Relativamente a questdo com menor grau de satisfacdo por parte dos inquiridos, esta referia-se a
“Relativamente ao numero de horas de intervencdo de cada Terapia de que o meu educando
beneficia, estou” cujo IMS foi de 54%. Devera ter-se em conta que esta questdo ndo reflete a
qualidade do servigo prestado mas sim o nimero de horas financiadas, por apoio especializado,
por parte do Ministério da Educagdo.

5.3. Resultados do Questionario de satisfacao dos Docentes

Durante os meses de mar¢o e junho do ano 2015 foram distribuidos os questionarios de
satisfacdo. Foram entregues os questionarios a Coordenadora de Educagdo Especial de cada
agrupamento escolar, sendo-lhes pedido para distribuir pelos Docentes de Educag¢do Especial e
posteriormente recolher os questionarios.

Foram distribuidos 22 questionarios que posteriormente foram analisados pelo Gestor de
Qualidade.

Analisando os resultados obtidos, o indice Médio de Satisfagdo dos Docentes (IMS) foi de 96,71%,
sendo que a média de respostas respondidas foi de 100%.

Em relagdo as questdes com maior e menor grau de satisfacdo, verificou-se que a questdo com

um Indice Maior de Satisfacdo foi “”,Considero importante haver continuidade do trabalho
desenvolvido pel mesmos técnicogendo obtido um indice médio de satisfagdo de 95,45%,
seguindo-se as questdes “Sei quais as Terapias e as atividades de que o CRI"di$pdeRI presta
um bom servico & Comunidade EscQldAs decisbes tomadas pela escola séo respestada
implementadas pelo CRI'O CRI cumpre com as suasponsabilidadés “Considero satisfatoria

a pontualidade/assiduidade dos técos” e “Tenho confianga na competéncia dos técnicos do
CRI cujo IMS é 90,91%.

Relativamente a questdo com menor grau de satisfacdo por parte dos inquiridos, esta referia-se a
“Considero que o(s) meu(s) aluno(s) estd/estdo motivado(s) para participarem nas sessées das
varias Terapids “Considero satisfatéria a orientacao/apoio que me tém sido oferecidos péjo CRI
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“Considero adequadas as ofertas de atividades/Terapias para o(s) meu(s) aluno(s), facultadas pelo
CRI,ha GSOyA02a LINIUHAOALIY yI Stro2NrenzeS Y2yAl
“Quando os horarios, as atividades ou alguma coisa muda, smmado” cujo IMS é de 81,82%.

5.4. Resultados do Questionario de satisfacao dos Parceiros

Durante os meses de marco e junho do ano 2015 foram distribuidos os questionarios de
satisfacdo. O Técnico responsavel entregou em mao um questiondrio a cada Diretor de cada
Agrupamento de Escolas que, apds preenchidos, foram recolhidos.

Foram distribuidos 3 questionarios tendo sido recolhidos o0 mesmo nimero, que posteriormente
foram analisados pelo Gestor de Qualidade.

Analisando os resultados obtidos, o indice Médio de Satisfacdo dos Parceiros (IMS) foi de 97,92%,
sendo que a média de respostas respondidas foi de 100%.

Em relacdo as questdes com maior e menor grau de satisfacdo, verificou-se que as questoes com

um maior indice Médio de Satisfagdo foram “Os objetivos definidos no plano de agdo sdo
cumprido$, “As decisdes tomadas sdo respeitadas e implementadas péld‘CRIRI presta um
bom servico & comunidade escdjdfTodas as questdes existentes com o CRI foram resdjvidas
“Considero satisfatoria pontualidade/assiduidade dos técnitp§O CRI cumpre com as suas
responsabilidades para com a nossa instituicd®s técnicos participam em reunifes/atividades
guando solicitadds “O numero de horas de intervencdo de cada terapia de que os alunos
bereficiam é suficiente “Considerando todos os aspetos estamos satisfeitos com a parceria
estabelecida com esta institui¢d@® “Considero importante haver continuidade do trabalho
desenvolvido pelos mesmos técntgasndo obtido um indice médio de satisfagcdo de 100%.

Relativamente as questGes com menor grau de satisfacdo por parte dos inquiridos, estas
referiam-se a “Participa em reunifes periddicas com os responsaveis @aufiRIMS é de 92% e
“Recebe regularmente informagé&o sobre as atividades doc@RIMS é de 83%.
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6 - APRECIACAO GLOBAL

Tendo em conta os resultados obtidos, o cumprimento do que fora planificado, bem como a
avaliacdo positiva feita pelas varios intervenientes, conclui-se que o trabalho feito pelo Centro de
Recursos para a Inclusdo é de extrema importancia revelando-se essencial a continuidade de

todos os servicos prestados a comunidade escolar.

Durante o ano letivo de 2014/2015 o CRI deu resposta a 179 alunos com Necessidades
Educativas Especiais, num total de 720 horas de apoio especializado mensal nas diversas
terapias. A intervencéo efetuada assentou numa filosofia de intervengéo centrada no cliente. Para
todos os alunos apoiados foi tragado um plano de intervencdo com metas e indicadores
terapéuticos estabelecidos em conjunto com toda a equipa da educacdo especial, alunos e

pessoas significativas.

A prestagdo de servigcos proporcionados pelo CRI envolve diretamente um conjunto de partes
interessadas, alunos, familiares, docentes, parceiros e entidades financiadoras. Na avaliacdo da
satisfacdo das partes referidas, foi obtida uma média global de 91,62%, o que poderemos

considerar como um bom indicador do desempenho do CRI.

No sentido de melhorar continuamente os servigos prestados, o CEEONINHO tem apostado no
planeamento, desenvolvimento e implementacdo de ac¢des que facilitem a participagdo ativa de

todas as partes, assim como na gestéo da qualidade dos servigos prestados.

N&o obstante os resultados descritos neste relatério, consideramos que a atividade desenvolvida
pelo CRI foi de encontro aquilo que se encontra definido na Misséo e Viséo da Instituicdo, com o

profundo respeito pelos valores instituidos.
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Centro de Educagédo Especial do Concelho de Rio Maior “O Ninho”
Contacto:
Largo Padre Quartilho

2040-331 Rio Maior

Telef: 243 995 383

Email: ceeninho@gmail.com

Endereco Web: http://ceeoninho.pt
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