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1 ENQUADRAMENTO
O presente relatério de execucdo do Centro de Recursos para a Incluséo (CRI), referente ao ano
letivo 2015/2016, pretende dar a conhecer, de forma sucinta, os objetivos da intervencéo, a

caracterizacdo das parcerias, 0s apoios especializados e os dados estatisticos do referente ano.

2 CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdao (CRI) é uma estrutura acreditada pelo Ministério da
Educacao e Ciéncia. O CRI assenta numa perspetiva de parceria e cooperacdo com as escolas de
ensino publico, que atuam de forma integrada com a comunidade no &mbito da resposta educativa
e social aos alunos com Necessidades Educativas Especiais de carater permanente, conforme
previsto no Art.°. 30 do Decreto-Lei. n® 3/2008, de 7 de janeiro. Esta resposta destina-se a

criangas e jovens entre os 6 e 0s 18 anos com Necessidades Educativas Especiais.

2.1. Atividades Desenvolvidas
a) Apoio a avaliagdo especializada das criangas e jovens com Necessidades Educativas

Especiais (NEE) de carater permanente
e Avaliagdo de alunos com NEE e definicdo de perfis de funcionalidade por referéncia a CIF
(Classificagéo Internacional de Funcionalidade);
e Avaliacdo em Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia dos alunos com
NEE.
b) Apoio a execucdo de atividades de enriquecimento curricular designadamente a realizagdo
de programas especificos de atividades fisicas e pratica de desporto adaptado.
c) Apoio a elaboracdo, implementacdo e acompanhamento de Programas Educativos
Individuais (PEI):
e Participacdo em equipa multidisciplinar no apoio a elaboragdo, implementacdo e
acompanhamento de Planos Educativos Individuais (PEI) de alunos com NEE;
e Aconselhamento e definicdo de estratégias psicoterapéuticas que visem a concretizagdo dos
objetivos delineados no programa individual do aluno com NEE;
e Participacdo em equipa multidisciplinar na avaliagdo do sucesso da implementacéo das medidas

educativas definidas nos referidos programas e reformulacdo das mesmas sempre que se

justifique.

d) Desenvolvimento de respostas educativas no ambito da educacdo especial, entre outras, da

orientacdo e mobilidade, terapias e acompanhamento psicoldgico:

e Implementacdo de atividades terapéuticas de reeducacdo e desenvolvimento das &reas

deficitarias;
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e Intervencdo em Psicologia (proporcionar aos alunos com NEE a estabilidade emocional e o
equilibrio necessarios a sua valorizagao pessoal e ao reconhecimento das suas capacidades por
forma a obter o sucesso educativo);

e Intervencd@o em Terapia Ocupacional (otimizar o desempenho ocupacional dos alunos com NEE
de forma a promover a sua autonomia nos diferentes contextos);

e Intervengdo em Terapia da Fala (promover a eficacia comunicativa dos alunos com NEE).

e Intervencdo em Fisioterapia (atuar na recuperacéo, reeducacéo, reabilitacdo e prevengdo de

incapacidades, no sentido de desenvolver a maxima funcionalidade e qualidade de vida)
e) Apoio a transicdo dos alunos para a vida pds-escolar, nomeadamente a transicdo para o
emprego:

e Participacdo em equipa multidisciplinar no apoio a elaboracdo e implementacdo de Planos
Individuais de Transi¢do (PIT) com a definicdo de objetivos e estratégias a desenvolver durante o
percurso de transicdo para a vida pos escolar de forma a facilitar o desenvolvimento da
autonomia pessoal e a inclusdo social e/ou profissional dos alunos com NEE de caracter
permanente;

o Realizagdo de sessbes de treino de competéncias sociais facilitadoras da integracdo na vida
pos-escolar/laboral e preparacdo do jovem para a integragdo em centros de atividades

ocupacionais ou cursos de formagéo profissional.
f) Desenvolvimento de acbes de apoio a Familia:

e Informagdo e aconselhamento aos pais e encarregados de educacdo sobre as necessidades
especificas de cada crianga com NEE;

e Promover uma maior e melhor interagdo Escola-Familia por forma a sensibilizar para a
coresponsabilidade das familias dos alunos com NEE na definicdo dos seus percursos escolares
e dos seus projetos de vida.

g) Producdo de materiais com conteudos de apoio ao curriculo em formatos acessiveis:

e Produgdo e implementagdo de materiais pedagdgicos facilitadores da aprendizagem, da

interagcdo social e da comunicacéo;

e Treino de ajudas técnicas facilitadoras da autonomia.

2.2, Equipa Técnica do CRI

A Equipa Técnica que constituiu o CRI no ano letivo 2015/2016 foi a seguinte:

e Terapeuta Ocupacional (Coordenador do CRI) — Marco Anténio Santos Nobre
e Psicéloga — Maria Joao Silva Leonor

e Psicéloga — Emilia Alexandra Pais Rodrigues

e Psicéloga — Tania Marquez Santos

e Terapeuta Ocupacional — Sara Nunes Marqués

e Terapeuta Ocupacional — Anténio Correia da Fonseca Confraria

e Terapeuta da Fala — Maria Jodo Nascimento Pedro

e Terapeuta da Fala — Jodo Eduardo Bernardo Matos
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e Terapeuta da Fala — Sofia Nogueira Carvalho

e Fisioterapeuta — Susana Isabel Mendes Veiga

2.3. Parcerias

O CEEONINHO estabeleceu, neste ano letivo, parcerias com os seguintes Agrupamentos de

Escolas (AE), com os quais desenvolveu os respetivos Planos de Ac¢éo:

e Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques (Agrupamento de Escolas de Alcanede e
Agrupamento de Escolas de Pernes)

e Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva

e Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal

3 INTERVENCAO

No ambito da intervencdo do CRI durante o ano letivo 2015/2016 foram efetuadas 848 horas

mensais de interven¢éo técnica nas areas de Psicologia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala e

Fisioterapia, distribuidas por trés Agrupamentos de Escolas (AE) tal como evidenciado na tabela 1.

Agrupamento de Escolas :Ke:i;?z'::: LHES hr:r::‘ss:r apoio N2 de alunos apoiados
Psicologia 188 104
Terapia da Fala 140 87
Terapia Ocupacional 80 40
AE D. Afonso Henriques
Fisioterapia 20 5
TOTAL | 428
Total de alunos acompanhados 110
Psicologia 72 38
Terapia da Fala 62 27
AE Fernando Casimiro Terapia Ocupacional a4 23
Pereira da Silva Fisioterapia 12 3
TOTAL | 190
Total de alunos acompanhados 49
Psicologia 72 45
Terapia da Fala 84 45
Terapia Ocupacional 62 38
AE Marinhas do Sal
Fisioterapia 12 3
TOTAL | 230
Total de alunos acompanhados 66

Tabela | - Distribuicdo de horas por area de intervengéo e Agrupamentos de Escolas
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Assim, no ambito do CRI foram disponibilizadas intervencdes especializadas nas Areas da
Psicologia, da Terapia da Fala, da Terapia Ocupacional e da Fisioterapia para os Agrupamentos
de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva, Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal e para

0 Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques.

O AE Fernando Casimiro teve em funcionamento duas Unidades de Ensino Estruturado (UEE)
para alunos com perturbacdo do espectro do autismo (1° e 2° ciclo) e uma Unidade de Apoio
Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia. Por sua vez o AE Marinhas do Sal teve em
funcionamento duas Unidades de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacédo do
espectro do autismo (1° e 2° ciclo). O AE D. Afonso Henriques teve em funcionamento uma
Unidade de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacdo do espectro do autismo (1°

ciclo) e uma Unidade de Apoio Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia.

3.1. Objetivos de Intervengao

Psicologia

a) Avaliagcédo
e Avaliacdo da situacéo de eventuais NEE (contributo para Relatério Técnico-Pedagdgico);
e Avaliacdo dos potenciais, expectativas e necessidades do aluno em contexto escolar e comunitario;
e Avaliacdo dos progressos e dos resultados da intervencao;
e Perfil de Funcionalidade.

b) Planeamento

Programa Educativo;

Individual (PEI);

Plano Individual de Transig&o (PIT);

Objetivos SMART*;

Apoio a organizacdo dos ambientes de aprendizagem (estratégias, procedimentos, contextos e
intervenientes);

c) Intervencéo

e Atividade e Participagéo;

e Apoio ao desenho e implementacdo de adequagles curriculares, a adequagdo de estratégias e
materiais de ensino, a adequagdo de rotinas e contextos, a transicdo de ciclo. Promog¢do do
ajustamento comportamental;

e Desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais, comportamentais e emocionais;

e Habilitagdo do ambiente escolar e comunitario;

d) Contextos: sala de aula, recreio, cantina, biblioteca, comunidade, entre outros
e) Consultoria
e Comunicando ativamente com pais e docentes sobre o progresso dos alunos e a resposta a

intervencéo;

Terapia da Fala

a) Avaliagcédo
e Avaliacdo da situacdo de eventuais NEE (contributo para Relatério Técnico-Pedagdgico);
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e Avaliacdo dos potenciais, expectativas e necessidades do aluno em contexto escolar e comunitario;
e Avaliagdo da Comunicagao, Linguagem, Fala, Voz, Fluéncia e Alimentagéo;
e Perfil de Funcionalidade;

b) Planeamento

Programa Educativo Individual (PEI);
Plano Individual de Transigao (PIT);
Objetivos SMART*;

Apoio a organizagdo dos ambientes de aprendizagem (estratégias, procedimentos, contextos e
intervenientes);

¢) Intervencao
¢ Na atividade e na participagéo;
e Habilitacdo do ambiente escolar e comunitario;
e Em todos os contextos: sala de aula, unidades especializadas, recreio, cantina, biblioteca, casa de
banho, comunidade, entre outros;
e Consultoria para todos os agentes envolvidos (pais, docentes, assistentes operacionais, entre outros).

Terapia Ocupacional

a) Avaliagao
e Avaliacdo da situacdo de eventuais NEE (contributo para Relatério Técnico-Pedagdgico);
e Avaliagéo dos potenciais, expectativas e necessidades do aluno em contexto escolar e comunitério;
e Avaliagdo do processo sensorial e andlise de atividades (da vida diaria, brincar/lazer, participacdo
social);
e Barreiras arquitetonicas e produtos de apoio;
e Perfil de Funcionalidade.

b) Planeamento
e  Programa Educativo Individual (PEI);
e Plano Individual de Transigdo (PIT);
e  Objetivos SMART*;

e Apoio a organizagdo dos ambientes de aprendizagem (estratégias, procedimentos, contextos e
intervenientes).

c) Intervencéo
¢ Na atividade e na participacgao;
e Habilitagcdo do ambiente escolar e comunitéario;
e Em todos os contextos: sala de aula, unidades especializadas, recreio, cantina, biblioteca, casa de
banho, pavilhdo desportivo, comunidade, entre outros;
e Consultoria para todos os agentes envolvidos (pais, docentes, assistentes operacionais, entre outros).

Fisioterapia

a) Avaliagcédo
e Avaliacdo da situacdo de eventuais NEE (contributo para Relat6rio Técnico-Pedagdgico);
e Avaliag&o dos potenciais, expectativas e necessidades do aluno em contexto escolar e comunitario;
e Avaliacdo de posturas/posicionamentos;

Avaliacdo do movimento;

e Barreiras arquiteténicas e Produtos de apoio;

e Perfil de Funcionalidade;

b) Planeamento
e Programa Educativo Individual (PEI);
e Plano Individual de Transi¢&o (PIT);
e  Objetivos SMART*;
e Apoio a organizacdo dos ambientes de aprendizagem (estratégias, procedimentos, contextos e
intervenientes).
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c) Intervencgéo
¢ Na atividade e na participacéo;
e Habilitagdo do ambiente escolar e comunitario;
e Em todos os contextos: sala de aula, unidades especializadas, recreio, cantina, biblioteca, casa de
banho, pavilhdo desportivo, comunidade, entre outros;
e Consultoria para todos os agentes envolvidos (pais, docentes, assistentes operacionais, entre outros).

3.2. Acobes Desenvolvidas

No inicio de algumas intervences e com o objetivo de melhor tracar o perfil s6cioemocional e
funcional de cada aluno apoiado pelo CRI, foram realizadas entrevistas semiestruturadas aos
encarregados de educacéao para recolha de dados referentes a anamnese, com o objetivo de obter

a histdria clinica do aluno e fazer uma melhor avaliacéo diagnéstica.

No decorrer do primeiro periodo letivo foram elaborados Planos de Intervencdo para cada aluno,
nos quais se definiram os principais objetivos por area de intervencao, delineados para o presente

ano letivo.

Com os encarregados de educacao foi realizada uma reunido, por convocatéria, no decorrer do
primeiro periodo, tendo sido efetuadas outras reunifes, ao longo do ano, para resolu¢do de
guestBes especificas de determinados alunos. Estas reunides com pais e professores tiveram
como principal objetivo, por um lado, estabelecer uma relagdo de confianga entre técnicos e
familia, e por outro, promover o envolvimento de todos o0s intervenientes no sentido de que todos
sd0 corresponsaveis pelas praticas e resultados, promovendo assim uma intervengéo

multidisciplinar.

Pelo menos uma vez por periodo foram realizadas reunifes de equipa de educacgédo especial de
cada Agrupamento, reunides individuais com os professores de educacgdo especial e/ou com o0s

professores titulares de turma e reunides com todos os elementos da equipa técnica do CRI.

No final do ano letivo foram elaborados os relatérios finais de intervencdo, nos quais foram
identificadas as competéncias alcan¢adas pelas alunos e as dificuldades que ainda apresentavam.
De modo a fazer uma avaliagdo geral da intervencéo realizada ao longo do ano com cada aluno
foram ainda avaliados os Planos de Intervencgéo.
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4 DADOS ESTATISTICOS

4.1. Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques
No ano letivo de 2015/2016 foram acompanhados pelo CRI 110 alunos no AE D. Afonso

Henriques.

Dos 110 alunos acompanhados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques, 84 eram rapazes e 26

raparigas (ver Grafico | - N° de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE D. Afonso
Henriques).
100
0
Masculino Femenino
N2 de Alunos 84 26

Gréfico | - de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques

Dos 110 alunos intervencionados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques, 2 frequentavam o Jardim
de Infancia, 50 o primeiro ciclo, 24 o segundo ciclo e 34 o terceiro ciclo (Ver Grafico Il - N° de

alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques).

No ano letivo de 2015/2016, no Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques foram
intervencionados de modo direto pela Psicologia 90 alunos, pela Terapia da Fala 71 alunos, pela
Terapia Ocupacional 35 alunos e pela Fisioterapia 5 alunos. Neste agrupamento foram também
realizadas avaliages pela equipa, sendo que a Psicologia avaliou 14 alunos, a Terapia da Fala 16
alunos e a Terapia Ocupacional 5 alunos (Grafico Ill — N° de alunos Intervencionados pelos

Técnicos do CRI no AE D. Afonso Henriques).

O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades

desenvolvidas.

i . '

0
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo

N2 de Alunos 50 24 34

Gréafico Il - N° de alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE D. Afonso Henriques
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Psicologia Terapia da Terapia Fisioterapia

Fala Ocupacional
Intervengao Direta 90 71 35

Avaliagdo 14 16 5 0

Gréfico Il - N° de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE D. Afonso Henriques

Neste agrupamento, deve ser referido que dos alunos acompanhados sete frequentam a Unidade
de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacdo do espectro do autismo (1° ciclo) e
sete frequentam a Unidade de Apoio Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia.

Com uma dindnima de intervencao ainda mais diferenciada foram acompanhados oito alunos com
Plano Individual de Transicdo (PIT). Sendo que para estes oito alunos foram efetuadas
deslocacdes a locais de estagio, reunides entre todos o0s envolventes e realizado um treino laboral
com os alunos (Grafico IV — N° de alunos em Unidade e com PIT Intervencionados pelos Técnicos
do CRI no AE D. Afonso Henriques).

8
7,5
7
6,5
UEE UAE PIT
Ne de Alunos 7 7 8

Gréfico IV - N° de alunos em Unidade e com PIT Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE D. Afonso
Henriques

Mod.PGM.07/0 Pagina 15 de 32



Q Relatério de Execucéo CRI 2015/16

4.2. Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro Pereira da Silva

No ano letivo de 2015/2016 foram acompanhados pelo CRI 49 alunos no AE D. Fernando

Casimiro Pereira da Silva.

Dos 49 alunos acompanhados pelo CRI no AE Fernando Casimiro, 28 eram rapazes e 21
raparigas (ver Grafico V - N° de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Fernando

Casimiro).

40
20
0
Masculino Femenino
Ne de Alunos 28 21

Gréfico V - N° de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Fernando Casimiro

Dos 49 alunos acompanhados pelo CRI no AE Fernando Casimiro, 24 frequentavam o primeiro
ciclo, 16 o segundo ciclo e 9 o terceiro ciclo (Gréfico VI - N° alunos por ciclo apoiados pelo CRI no

AE Fernando Casimiro).

40
0
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo
N2 de Alunos 24 16 9

Gréfico VI - N° alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE Fernando Casimiro

No ano letivo de 2015/2016, no Agrupamento de Escolas Fernando Casimiro foram
intervencionados de modo direto pela Psicologia 30 alunos, pela Terapia da Fala 16 alunos, pela
Terapia Ocupacional 22 alunos e pela Fisioterapia 3 alunos. Neste agrupamento foi realizada
apenas 1 avaliagdo pela Terapia Ocupacional (ver Gréafico VIl — N° de alunos Intervencionados

pelos Técnicos do CRI no AE Fernando Casimiro).

O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades

desenvolvidas.
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Psicologia Terapia da Terapia Fisioterapia
Fala Ocupacional
Intervengao Direta 38 26 19
Avaliagdo 0 1 4 0

Grafico VII - N° de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Fernando Casimiro

Neste agrupamento, deve ser referido que dos alunos acompanhados cinco frequentam a Unidade
de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacdo do espectro do autismo (1° ciclo) e
quatro frequentam a Unidade de Apoio Especializado (UAE) para alunos com multideficiéncia.
Com uma din&nima de intervengdo ainda mais diferenciada foram acompanhados cinco alunos
com Plano Individual de Transicdo (PIT) (Gréafico VIl — N° de alunos em Unidade e com PIT

Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Fernando Casimiro).

6
4
2
0

UEE UAE PIT
N¢ de Alunos 5 4 5

Gréafico VIII - N° de alunos em Unidade e com PIT Intervencionados pelos Técnicos do
CRI no AE Fernando Casimiro
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4.3. Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal

No ano letivo de 2015/2016 foram acompanhados pelo CRI 66 alunos no AE Marinhas do Sal.

Dos 66 alunos acompanhados pelo CRI no AE Marinhas do Sal, 23 eram rapazes e 20 raparigas
(ver Grafico IX - N° de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal).

40
20
0
Masculino Femenino
N2 de Alunos 37 29

Gréfico IX - N° de Rapazes e Raparigas apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal

Dos 66 alunos acompanhados pelo CRI no AE Marinhas do Sal, 36 frequentavam o primeiro ciclo,
16 o segundo ciclo e 14 o terceiro ciclo (ver Grafico X - N° de alunos por ciclo apoiados pelo CRI
no AE Marinhas do Sal).

40
O —
12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo
Ne de Alunos 36 16 14

Gréfico X - N° de alunos por ciclo apoiados pelo CRI no AE Marinhas do Sal

No ano letivo de 2015/2016, no Agrupamento de Escolas Marinhas do Sal foram intervencionados
de modo direto pela Psicologia 29 alunos, pela Terapia da Fala 15 alunos, pela Terapia
Ocupacional 20 alunos e pela Fisioterapia trés alunos. Neste agrupamento foram também
realizadas avaliacGes pela equipa, sendo que a Psicologia avaliou 1 aluno, a Terapia da Fala 1
aluno e a Terapia Ocupacional 1 aluno (ver Grafico XI — N° de alunos Intervencionados pelos
Técnicos do CRI no AE Marinhas do Sal).
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O atendimento dos alunos foi realizado individualmente ou em grupo, consoante as atividades

desenvolvidas.

50
40
30
20
10 A /
0
Psicologia Terapia da Terapia Fisioterapia
Fala Ocupaciona
|
Intervengao Direta 43 45 31
Avaliacdo 2 0 7

Gréfico XI - N° de alunos Intervencionados pelos Técnicos do CRI no AE Marinhas do Sal

Neste agrupamento, deve ser referido que dos alunos acompanhados seis frequentam a Unidade
de Ensino Estruturado (UEE) para alunos com perturbacéo do espectro do autismo (primeiro e
segundo ciclo) e com uma dinanima de intervencao ainda mais diferenciada foram acompanhados
guatro alunos com Plano Individual de Transi¢do (PIT). Sendo que para estes oito alunos foram
efetuadas deslocacdes a locais de estagio, reunides entre todos os envolventes e realizado um
treino laboral com os alunos (Grafico XIl — N° de alunos em Unidade e com PIT Intervencionados

pelos Técnicos do CRI no AE Marinhas do Sal).

6
4
2
0
UEE UAE PIT
N¢ de Alunos 6 0 4

Gréfico XlI - N° de alunos em Unidade e com PIT Intervencionados pelos Técnicos do CRI no
AE Marinhas do Sal
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5 PARTICIPACAO DE CLIENTES E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Uma avaliacdo da Qualidade dos servicos prestados permite uma melhoria do desempenho
organizacional e da satisfacdo dos clientes e parceiros. Assim, no ambito do Centro de Recursos
para a Inclusédo - CRI, elaboraram-se quatro questionarios cujo objetivo principal foi identificar o
grau de satisfacdo dos Clientes, dos Encarregados de Educacédo, dos Docentes e dos Parceiros-
Direcao, face a Intervengédo desenvolvida pelos Técnicos do CRI.

5.1. Resultados do Questionério de satisfacdo dos Clientes

Durante os meses de maio e junho do ano 2016 foram distribuidos os questionéarios de satisfacéo,

tendo sido entregues em méo a cada aluno pelos Docentes de Educacéo Especial.

Foram recolhidos 96 questionarios, que posteriormente foram analisados pela Direcédo

Pedagdgica.

Analisando os resultados, verificou-se um indice Médio de Satisfacdo dos Clientes (IMS) de

96,79%, sendo que a média de questBes respondidas foi de 98,78%.

Em relacdo as questbes com maior grau de satisfacdo, verificou-se que foram vérias as questdes
com um indice Médio de Satisfacdo de 100%, como por exemplo (Gréafico XllI- Respostas com

maior grau de satisfacé@o por parte dos Clientes):

1. Estou satisfeito/a com o apoio que me é prestado pelo CRI.
2. Estou satisfeito/a com as atividades desenvolvidas no apoio.

3. Relaciono-me bem com os técnicos.

5. Estou satisfeito/a com o hordrio 7. Relaciono-me bem com os

3. Estou satisfeito/a com as

dos apoios. atividades desenvolvidas no tecnicos.
apoio.
100% [ . am— 100% |~ —
80% 100% [~ — 80%
60% I . 60%
a0% | 50% 40%
223 ey o L= — zzzf —
(N - o - (O
Néo Sim NR Nao Sim NR Nédo Sim NR

Gréfico XIV- Respostas com maior grau de satisfagcao por parte dos Clientes
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Relativamente as questdes com menor indice Médio de Satisfacéo, ou seja com um IMS entre
87,78% e 93,75% estas foram (Grafico XV- Respostas com maior grau de satisfacéo por parte dos

Clientes):

1. Sei que posso colocar as minhas duvidas e criticas relativamente ao apoio que me é
prestado (IMS — 87,78%).

2. Estou satisfeito/a com o horério dos apoios (IMS - 93,75%).

2. Sei que posso colocar as minhas 1. Estou satisfeito/a com o apoio que
duvidas e criticas relativamente ao apoio me é prestado pelo CRI.
que me é prestado.

P 100% |
100% -
50%
50% -
Nao Sim NR

0% == : 0%

Gréfico XVI - Respostas com menor grau de satisfacdo por parte dos Clientes

5.2. Resultados do Questionério de satisfacdo dos Encarregados de Educagao

Durante os meses de maio e junho do ano 2016 foram distribuidos os questionéarios de satisfacédo.
Os Encarregados de Educacdo receberam através da caderneta do aluno os questionarios de
satisfacéo, apds o seu preenchimento fizeram-no chegar aos técnicos do CRI através do aluno ou

docente de educacéo especial.

Foram recolhidos 100 questionarios, que posteriormente foram analisados pelo Gestor de
Qualidade.

Foi obtido um indice Médio de Satisfacdo dos Encarregados de Educacéo (IMS) de 71,72%, sendo

que a média de respostas respondidas foi de 98,50%.

As questdes com maior grau de satisfacdo tiveram um IMS de 96% e 78,03% respetivamente
(Grafico XVIlI - Respostas com maior grau de satisfacdo por parte dos Encarregados de

Educacéo):

1. Considero importante haver continuidade do trabalho desenvolvido pelos mesmos
técnicos (IMS — 96%).
2. Tenho confianca na competéncia dos técnicos do CRI (IMS — 78,03%).
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3. Relativamente a forma como os técnicos se relacionam com o meu educando, estou:
(IMS - 78,03%).

Considero importante haver Tenho confianga na competéncia dos técnicos do CRI.

continuidade do trabalho desenvolvido
pelos mesmos técnicos.

50,00% [ . —
p 40,00% | — —
100,00% 30,00% [ . —
20,00% | .
50,00% |~ 10,00% . I ll -
o — 0,00% = '
0,00% = N _ ’ Nada Pouco Satisfeito Muito  Totalmente
Nao Sim Satisfeito  Satisfeito Satisfeito ~ Satisfeito

Relativamente a forma como os técnicos se relacionam com o meu educando,

estou:
60,00% | - —
40,00% = - ﬂ i lI
20,00% . . .
’ o il -
0,00% ** g
Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Gréfico XV - Respostas com maior grau de satisfacéo por parte dos Encarregados de Educacéo

Relativamente as questdes com menor indice Médio de Satisfacéo, ou seja com um IMS entre
51% e 66% estas foram (Gréfico XVI - Respostas com menor grau de satisfacdo por parte dos

Encarregados de Educagéo):

1. Relativamente ao nimero de horas de interven¢cdo que cada aluno beneficia de cada
Terapia foi obtido junto dos encarregados de educacao um indice médio de satisfagao
de 51%.

2. No que se refere a informacao disponibilizada pelo CRI relatio ao seu funcionamento o
IMS obtido foi de 66%.

22- Relativamente ao numero de horas de

1-Quanto a informaggo que me foi dada intervengdo de cada Terapia de que o meu

sobre o CRI e o seu funcionamento, estou: educando beneficia, estou:
60,00% —
50,00% I~ §8'88§§’ . —
20,00% -~ — 20,00% I
38 883? | — 30,00% —
00% | 20,00% — I——
10,00% I .' 10,00% — .I =
0,00% - 0,00%
«<© <9 o <O 2 <O o ") ") 2"
& & &S & & & & & &
NG NG NG NG & S S N NG &
(_)’b (,,’b (_)’b c_)’b 6(b (,)’b (,)’b (,)’b (_)’b 0\?
b’b \)(10 ,\\_0 A ’bsb \)00 .{&O BN
NS > AR »

Gréfico XVIII - Respostas com menor grau de satisfacéo por parte dos Encarregados de Educacéo
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5.3. Resultados do Questionério de satisfacdo dos Docentes

Durante os meses de maio e junho do ano 2016 foram distribuidos os questionarios de satisfagéo.
Foram entregues os questionarios a Coordenadora de Educacao Especial de cada agrupamento

escolar, sendo-lhes pedido para distribuir pelos Docentes de Educacédo Especial e posteriormente
recolher os questionarios.

Apbs entregues foram recebidos 22, posteriormente analisados pelo Diretor Pedagdgico.

Analisando os resultados obtidos, o indice Médio de Satisfagdo dos Docentes (IMS) foi de 90,91%,
sendo que a média de respostas respondidas foi de 100%.

As questbes com maior grau de satisfacdo tiveram um IMS de 100% e 97,73% respetivamente
(Grafico XVII - Respostas com maior grau de satisfagdo por parte dos Docentes de Educacao
Especial):

1. “Considero importante haver continuidade do trabalho desenvolvido pelos mesmos
técnicos” - IMS de 100%.

2. “Considero que os técnicos se relacionam bem com o(s) meu(s) aluno(s)” — IMS de

97,73%
17 - Considero importante haver 11 - Considero que os técnicos se relacionam bem com
continuidade do trabalho desenvolvido pelos o(s) meu(s) aluno(s).
mesmos técnicos.
p 100,00% | . —
S 80,00% [~ .
100,00% .
. 60,00% .
40,00% | —
>0,00% | 20,00% . — —
- = Sl — — L s
v 0,00% “ .
0,00% - 4 Nada Pouco Satisfeito Muito Totalmente
N&do Sim Satisfeito  Satisfeito Satisfeito  Satisfeito

Gréfico XVII - Respostas com maior grau de satisfacao por parte dos Docentes de Educagdo Especial

Relativamente as questées com menor indice Médio de Satisfagdo, com um IMS entre 82,95% e
84,09% foram (Grafico XVIII - Respostas com menor grau de satisfagdo por parte dos Docentes de

Educacao Especial):

1. “Os técnicos participam na elaboragdo e monitorizagdo dos PEI's do(s) meu(s)
aluno(s)” - IMS - 82,95%.

2. Considero satisfatéria a pontualidade/assiduidade dos técnicos - IMS 84,09%
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3. “Quando os horérios, as atividades ou alguma coisa muda, sou informado” - IMS

84,09%.

12 - Os técnicos participam na elaboragdo e
monitorizagdo dos PEl's do(s) meu(s) aluno(s).

6 - Considero satisfatéria a pontualidade/assiduidade
dos técnicos.

80,00%
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14 - Quando os horarios, as atividades ou alguma coisa muda,

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

sou informado.
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Muito
Satisfeito
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Gréfico XVIII - Respostas com menor grau de satisfacéo por parte dos Docentes de Educacgéo Especial
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5.4. Resultados do Questionério de satisfacdo dos Parceiros-Direcao

Durante os meses de maio e junho do ano 2016 foram distribuidos os questionarios de satisfagéo.
O Técnico responsavel entregou em mao um questionario ao Diretor de cada Agrupamento de

Escolas, apés preenchido foram recolhidos.

Foram distribuidos 3 questionarios tendo sido recolhidos 0 mesmo nimero, que posteriormente

foram analisados pelo Diretor Pedagdgico.

Analisando os resultados obtidos, o indice Médio de Satisfacdo dos Parceiros-Direcdo (IMS) foi de

77,78%, sendo que a média de respostas respondidas foi de 100%.

As questBes com maior grau de satisfagdo tiveram um IMS de 91,67% foram (Gréfico XIX -

Respostas com maior grau de satisfagdo por parte dos Parceiros-Direcdo):

“Todas as questdes existentes com o CRI foram resolvidas” - IMS — 91.67%.

2. “O CRI cumpre com as suas responsabilidades para com a nossa instituicdo” -
IMS - 91,67%.

3. “O numero de horas de intervencao de cada Terapia, de que os alunos beneficiam
é suficiente” - IMS — 91.67%.

6 - Todas as questoes existentes com o CRI foram 8 - O CRI cumpre com as suas responsabilidades para com
resolvidas. a nossa instituigdo.

70,00% (. - 80,00% [~
60,00% | .- o
s0.00% V 60,00% |

’ ° o~ -
40,00% [ .- Sa— 40,00% |~ m—
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10,00% | . . L m— — —

0'00;) o a— — 0,00% * 4
) o > o .o X NG
Nada Pouco  Satisfeito Muito  Totalmente ébb QOQ c,'2'>° @‘9 4\0@
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10 - O numero de horas de intervengao de cada Terapia, de
que os alunos beneficiam é suficiente.
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Gréfico XIXX - Respostas com maior grau de satisfacao por parte dos Parceiros-Dire¢céo
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Relativamente as questdes com menor indice Médio de Satisfacéo, ou seja com um IMS entre

58,33% e 66,67% estas foram (Grafico XX- Respostas com menor grau de satisfacdo por parte

dos Parceiros-Dire¢éo):

1. “Participa em reunides periédicas com os responsaveis do CRI” - IMS — 58,33%.

2. “Recebe regularmente informacao sobre as atividades do CRI” - IMS — 66,67%.

3. “Considero importante haver continuidade do trabalho desenvolvido pelos mesmos

técnicos” - IMS — 66,67%.

3 - Participa em reuniGes periddicas com os responsaveis
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25,00%
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do CRI. atividades do CRI.
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Gréfico XX- Respostas com menor grau de satisfacdo por parte dos Parceiros-Direcdo
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6 PROJETOS E DINAMICAS DE INOVACAO

Durante o ano letivo de 2015/2016 o CRI, além do definido no plano de acdo, participou e
dinamizou algumas atividades e criou alguns documentos facilitadores e promotores de uma

melhor e mais aprimorada intervencéao:

6.1. Kit familiar

Porque acreditamos que as familias sdo os parceiros primordiais na otimizacdo do
desenvolvimento das criangas e adolescentes, construiu-se um KIT familiar, com a colaboracéo
dos alunos, para entregar aos Encarregados de Educacédo do Agrupamento de Escolas D. Afonso
Henriques. Este Kit continha varios elementos que pretendiam dar um “tempero mais saboroso” a

vida familiar.

Durante o0 més de abril, considerado o “Més azul”, da preven¢do dos maus-tratos na infancia,
foram entregues aos Encarregados de Educacdo, que ndo estiveram presentes na reunido inicial

Kits familiares.

6.2. Panfleto CRI

Durante este ano letivo foi elaborado um folheto com a informacé&o relativa aos apoios/ terapias
prestados pelo Centro de Recursos para a Inclusdo, que posteriormente foi entregue aos
encarregados de educacdo de cada aluno apoiado pelo CRI, dos trés Agrupamentos de Escolas
Parceiros. O objetivo do mesmo foi dar a conhecer os objetivos do CRI, as parcerias, as terapias

disponibilizadas e o trabalho desenvolvido por cada Técnico do CRI.

6.3. Sessédo de Terapia Assistida com céo

No dia 8 de junho de 2016, realizou-se na Escola Sede do Agrupamento de Escolas Fernando
Casimiro Pereira da Silva, uma intervencdo com os alunos da Unidade de Multideficiéncia, na
presenca da Fisioterapeuta e do cdo da Instituicdo (Centro de Educacgdo Especial O Ninho). Esta
intervencao teve a duracdo de uma hora, e concretizou-se em Varios espacos da escola (sala de
multideficiéncia e recreio) com o objetivo de socializacdo e interagdo entre pares e 0 proprio
animal, e modificar o ambiente de uma sesséo de fisioterapia, tornando a terapia mais dindmica e

colaborativa por parte dos intervenientes.

A Terapia assistida com céo ajuda na estimulacdo das competéncias motoras com repeticbes de
movimentos como passear, jogar a bola e acariciar o animal, trabalhando a postura, controlo

muscular, equilibrio entre outros.
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6.4. Projeto da Rede de Bibliotecas Escolares “Todos Juntos Podemos Ler”

A equipa do CRI participou na candidatura para o Projeto “Todos Juntos Podemos Ler” da Rede
Nacional das Bibliotecas Escolares (BE), no Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques. O
Projeto foi aceite sendo a Unica escola aprovada do Distrito de Santarém. Os recursos adquiridos
foram selecionados em articulagdo com os docentes da Educacédo Especial e com as Técnicas
que trabalham com os alunos (terapeuta da fala e psicéloga).

Assim foi efetuada a aquisicdo quer de fundo documental, quer de Software e equipamento,
reforcando o fundo existente na BE, diversificando e aumentando a capacidade de resposta das
BE’s do Agrupamento. Os principais objetivos do projeto sdo a promogéo do desenvolvimento de
competéncias de leitura e literacia dos alunos com Necessidades Educativas Especiais e da

autonomia e funcionalidade dos alunos em contextos diversificados.

No més de novembro a equipa CRI foi convidada a participar no Encontro Nacional das Escolas
que dinamizam o projeto para partilha de materiais desenvolvidos, que se realizou em Lisboa.
Posteriormente no més de junho a equipa participou também no Seminario "Partilhas de Maior:
Bibliotecas de hoje e de Amanha”.

6.5. Elaboracdo de materiais com Comunicacdo Aumentativa com os alunos
com NEE - Projeto “Todos Juntos Podemos Ler”

A equipa ao longo do ano letivo foi desenvolvendo com os alunos, nas sessdes de terapia,
materiais adaptados com comunicacao aumentativa. O principal objetivo foi aumentar a autonomia

dos alunos na execucao de Atividades da Vida Diéria.

Numa das sessbes de Atividades para a Vida Diaria a equipa CRI dinamizou a agao “Cupcakes

com Comunicagédo Aumentativa” dirigida a alunos com Curriculo Especifico Individual - CEI.

As receitas foram adaptadas com o Software “Comunicar com Simbolos” nas sessdes de terapia
da fala, pelos alunos com melhor capacidade leitora e escrita e posteriormente na agdo lidas e
dinamizadas por todos os alunos CEl.

A transposicdo de receitas para comunica¢cdo aumentativa, no d&mbito das Atividades de Vida
Diéria, onde estas sdo confecionadas € um projeto iniciado no presente ano letivo e que terd

continuidade nos proximos anos.

Foram também adaptados nas sessbes o livro “Etiqueta para Criangas” com o Software

Boardmaker e um E-Book de Receitas com o Software Comunicar Com Simbolos.
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6.6. Viver a diferenca

No dia 8 de abril de 2016, as docentes de educacdo especial do Agrupamento de Escolas
Fernando Casimiro Pereira da Silva e a equipa do CRI promoveu uma atividade no d&mbito do
Viver a Diferenca. Durante esse dia foram preparadas diversos espacos, com diferentes atividades
da vida diaria, dando oportunidade aos alunos de experienciarem as barreiras a comunicagao,
arquitetonicas, e outras. Esta atividade teve por objetivo promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e sensibilizar a comunidade escolar para a deficiéncia e incapacidade. Inicialmente a
atividade estava proposta para os alunos do primeiro ciclo e VOC, mas como foi realizada num
espaco aberto, foi alargada aos restantes alunos e comunidade escolar, a medida que decorriam
0s intervalos os alunos passavam pelo local e podiam sentir e vivenciar as limitagbes e
dificuldades com que nos podemos deparar. A atividade proporcionou a cerca de 600 participantes

um dia de “Viver a Diferenga.”

Devido ao contato da terapeuta ocupacional com a empresa Mobilitec foi possivel ter nesse dia
diferentes tipos de ajuda para a mobilidade, Andarilhos, Cadeira de Rodas Manuais, Cadeira de
Rodas para o Desporto, Cadeira de Rodas Elétrica com conduc¢éo pela méo e pela cabeca, tendo

sido esta uma mais valia para a concretizagéo da atividade.

6.7. Atividades de Sensibhilizacdo para a Aceitacdo da Diferenca

No ambito do dia internacional da Pessoa com Deficiéncia, a equipa CRI em colaboracdo com a
Psicéloga do SPO do Agrupamento de Escolas D. Afonso Henriques organizou uma atividade de
sensibilizagdo para a diferenca que consistia em envolver todos os elementos da comunidade
escolar na utilizacado de um atacador de cor diferente. Para a divulgacao da agdo foi construido um
cartaz que se afixou em diversos locais na EB 2/3 de Alcanede e na EB 2/3 D. Manuel | de
Pernes. A explicac@o da atividade foi realizada em todas turmas de 2° e 3° ciclo do Agrupamento.
A equipa do CRI realizou também um filme com vérias figuras publicas com diferentes
(in)capacidades. No dia 3 de dezembro de 2015 o filme foi projetado na sala de alunos das duas

escolas.

Durante os meses de dezembro de 2015 e janeiro de 2016 foram dinamizadas vérias agfes de
sensibilizagdo para a diferenca pelos Técnicos do CRI, a Psicéloga do SPO e as Docentes de
Educacédo Especial. Estas agdes consistiram no visionamento do filme ja referido e na realizagao

de dindmicas de grupo (ver tabela 1).
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6.8. Celebracéo do Dia de Consciencializacdo para o Autismo

No &mbito das Comemoracéo do Dia da Consciencializagio para o Autismo - Dia Azul (4 abril), no
dia 17 de marco de 2016, as docentes de educacdo especial do Agrupamento de Escolas
Fernando Casimiro Pereira da Silva e a equipa do CRI promoveu uma atividade para toda a
comunidade escolar do agrupamento. Assim nesse dia todos os alunos, docentes e assistentes
operacionais vieram para a escola vestidos com uma camisola branca e no recinto do campo foi

criando um laco humano e lancados baldes azuis.

6.9. Acdo/atividade de sensibilizacdo para a tolerancia e aceitacdo das
diferencas

Cada aluno encerra em si um potencial de desenvolvimento e interacdo que ndo podera ser
resumido ao entendimento unificado da sua maturagdo fisiolégica. Este potencial abarca um
conjunto de processos amplos, complexos e interativos que resultam no desenvolvimento
cognitivo, afetivo, emocional e social. Servem como mediadores destes processos a experiéncia, a
aprendizagem e a educacao, possibilitados por uma estimulagéo continua do aluno em interacéo

com tudo o que o rodeia.

Conscientes da influéncia que a interacdo dos fatores experiéncia, aprendizagem e educacgéo tém
no desenvolvimento afetivo, emocional, social e cognitivo, a psicologa do CRI propds-se a
desenvolver uma acao/atividade de sensibilizacdo para a tolerancia e aceitacdo das diferencas
junto dos alunos do 3° e 4° ano da Escola Sede do Agrupamento de Escolas das Marinhas do Sal
(2 turmas) e dos alunos do 1°, 2°, 3° e 4° anos da E.B. Latino Coelho, do mesmo agrupamento (6

turmas).

Objetivou-se que de um modo informal e ladico os alunos aumentem as suas competéncias
sociais e pessoais pela articulacdo de estruturas psicoldgicas globais (emocfes, afectos e

cognicdes) ampliando a sua capacidade de aceitacdo e validacdo de si mesmo e do outro.

As sessOes realizadas individualmente com cada uma das turmas, tiveram a duracdo aproximada
de 1:30h e foram globalmente avaliadas pelas criangcas e docentes como positivas. A sua
realizacdo so foi possivel pela articulagdo frequente e proxima estabelecida com a comunidade

escolar do Agrupamento Marinhas do Sal, nas suas estruturas formais e informais.
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7 APRECIACAO GLOBAL

Tendo em conta os resultados obtidos, o cumprimento do que fora planificado, bem como a
avaliacdo positiva feita pelas varios intervenientes, conclui-se que o trabalho feito pelo Centro de
Recursos para a Inclusdo € de extrema importancia revelando-se essencial a continuidade de

todos os servicos prestados a comunidade escolar.

Durante o ano letivo de 2015/2016 o CRI deu resposta a 225 alunos com Necessidades
Educativas Especiais, num total de 848 horas mensais de apoio especializado nas diversas areas
de intervencdo. A intervencdo efetuada assentou numa filosofia de uma abordagem centrada no
aluno. Para todos os alunos apoiados foi tracado um plano de intervencdo com metas e
indicadores terapéuticos estabelecidos em conjunto com toda a equipa da educacdo especial,
alunos e pessoas significativas.

A prestacdo de servicos proporcionados pelo CRI envolve diretamente um conjunto de partes
interessadas, alunos, familiares, docentes, parceiros e entidades financiadoras. Na avaliacdo da
satisfacéo das partes referidas, foi obtida uma média global de 84,9% o que poderemos considerar

como um bom indicador do desempenho do CRI.

O CEEONINHO, no sentido de melhorar continuamente os servigos prestados, tem apostado no
planeamento, desenvolvimento e implementacdo de acdes que facilitem a participagdo ativa de

todas as partes, assim como na gestéo da qualidade dos servi¢os prestados.

N&o obstante os resultados descritos neste relatério, consideramos que a atividade desenvolvida
pelo CRI foi de encontro aquilo que se encontra definido na Missédo e Visdo da Instituicdo, com o
profundo respeito pelos valores instituidos.
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Centro de Educacéo Especial do Concelho de Rio Maior CEEONinho

Contacto:
Largo Padre Quartilho

2040-331 Rio Maior

Telef: 243 995 383
Email: ceeninho@gmail.com
Endereco Web: http://ceeoninho.pt
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